UNIUNEA EUROPEANA

* K %

* *

*
* 4k

Regic =

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD MUNTENIA Instrumente Structurale
2007-2013

Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia

PLANUL DE COMUNICARE

AL PROGRAMULUI OPERATIONAL REGIONAL

(REGIO)
2014 - 2020

Martie 2016

DrmmmmmmmammmmEmm e s mmmm s mmmm e ———————
Agentia pentru Dezvoltare Regionala

Initiativa locala. Dezvoltare regionala

http://regio.adrmuntenia.ro www.inforegio.ro

Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala



Cuprins

[, INTRODUGCERE .......oooi ittt e st e e st e e e bt e e e be e e e bb e e anbeeeanbeeesnbeeesnseeennaeeans 3
Il. EXPERIENTA ADR SUD MUNTENIA IN PERIOADA 2007 - 2015: concluzii ale studiilor de

evaluare a masurilor de informare si publicitatePOR ............ccoviieiiiircii e, 5

[ll. CADRUL INSTITUTIONAL SI LEGISLATIV.....ooiiiiiiiiieeeee e 8

IV. PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL 2014 - 2020 .......ccociiiiiiiieieeseseeeesie e 9

V.1 SCUIMA AESCIIEIE ...ttt sttt ne b e 9

IV.2 Axele prioritare ale POR 2014 - 2020 .......cccccoiiieieiiieieeie e ese e e see e s 10

V. OBIECTIVELE DE COMUNICARE...........cotiiiiitiiiieisieiei ettt 12

VII. TEME DE COMUNICARE SI MESAUJE .........oooiiiiiiiiiet et 14

VIL IDENTITATE VIZUALA ... 15

IX. PLANUL DE ACTIUNI DE INFORMARE SI COMUNICARE ..........coooiiiiiiiiineneesee e 16

X. DESCRIEREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE .........ccoceitiiiiiinieiinieienisieeseeie e 17

X.4 Biroul de informare (NelPdesk).........ccoiveiiiieiieie e 19

X.5 Activitati destinate jurnalistilor si relatiilor cu presa..........cccoovvvviiniiciinn, 20

X6 PUDLICALTT ...ttt 20

X.7 Campanii TN MASS-METIA ......ccueiiiiuieiiiie et ee e sre e reesbeeeesneenes 21

X.8 Reteaua comunicatorilor Regio Sud Muntenia ...........cccooeviiiiniiiiciicccce 21

X.9 CoMUNICArEa INEEIMNA ....c.ovcviiiiiicece ettt nas 22

DI = 10 L SO SUPS 22

XIl. EVALUARE ACTIUNILOR DE INFORMARE SI PUBLICITATE........ccooiiiiiiieccec e, 22

XI1.1 Modalitati de @VAlUAIe ..ot 22

XII.2. Indicatori de rezultat (MINIMAaIT) ......cccoviiiiiii e 24

X1, RESPONSABILITATL......coovioeieeceeeeeee e sssssss s s s ssnsssanssnes 25



|. INTRODUCERE

Agentia pentru Dezvoltare Regionala (ADR) Sud Muntenia este o institutie
neguvernamentala, non profit, de utilitate publica, cu personalitate juridica, care functioneaza in
domeniul dezvoltarii regionale.

Viziunea ADR Sud Muntenia

Vom fi varful de lance al Regiunii Sud Muntenia, o zond prosperd, cu o puternicd
identitate Tn Romania si Tn Europa, in care vor trai demn cei peste 3,2 milioane de locuitori
ai sdi
Misiunea ADR Sud Muntenia

Misiunea noastra consta in stimularea dezvoltarii sociale si economice, echilibrate si
durabile a Regiunii, prin elaborarea si implementarea de strategii si programe, atragerea de
investitii si promovarea Sud Munteniei pe plan intern si extern.

Cheia reusitei noastre este actiunea in parteneriat cu administratiile publice locale,
societatea civila si mediul de afaceri.

Agentia ofera comunitdtii posibilitatea de a-si construi si afirma identitatea europeana,
beneficiarilor servicii de cea mai buna calitate si personalului un mediu de lucru care sa ii aduca
satisfactii personale.

Capitalul nostru cel mai important il reprezinta angajatii Agentiei, tineri, entuziasti,
competenti, loiali, capabili sa asimileze noul. Ei vor face posibila punerea in aplicare a misiunii
declarate.

VALORILE ADR Sud Muntenia
> Dorim sa atingem excelenta in tot ceea ce facem!
Credem ca mereu avem ceva de invatat si ca invatarea este un proces continuu!
Impartasim aceleasi scopuri si valori si lucram in echipd!
Ne respectam unul pe celalalt!

Ne dedicam cu entuziasm misiunii noastre!

YV V V V V

Ne comportam intotdeauna cu integritate, verticalitate si cinste!

ADR Sud Muntenia a Tnceput sa functioneze din anul 1999, luand fiinta ca urmare a
aparitiei primei legi a dezvoltarii regionale, Legea nr. 151/1998. Ulterior, aceasta a fost inlocuita
cu Legea nr. 315/2004, care, in prezent, guverneaza domeniul politicilor de dezvoltare regionala.

Agentia are aproximativ 130 de angajati si isi desfasoara activitatea in toate cele sapte
judete componente ale Regiunii (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si
Teleorman). Sediul central al Agentiei se afla in Municipiul Calarasi, iar in celelalte sase judete,
Agentia este reprezentata de cate un Birou judetean, unde isi desfasoara activitatea cate doi,
trei sau patru angajati.

Domeniul de activitate al ADR Sud Muntenia:

Organism Intermediar pentru Programul Operational Regional 2014 - 2020;
Administrare portofoliu de programe si proiecte;

Asigurarea secretariatului Consiliului pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia;
Dezvoltare institutionala;

Promovarea regiunii si a Agentiei;

Programare si planificare regionala;
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o Dezvoltarea parteneriatelor locale;
o Administrare zone defavorizate.

Servicii oferite de ADR Sud Muntenia:

o Consultanta si sprijin pentru solicitarea de finantari alocate din Programul Operational
Regional 2014 - 2020;

Sprijin in managementul proiectelor finantate de Programul Operational Regional;
Consiliere pentru ONG-uri;

Identificarea oportunitatilor de finantare;

Consiliere si sprijin in investitii;

Intermedierea de parteneriate;

Reprezentare regionala;

Punct de contact pentru donatori;

Furnizor de formare profesionala a adultilor.

[y Iy Ry S Wy gy

Agentia este principala organizatie de nivel regional care are responsabilitatea si
autoritatea elaborarii strategiei si implementarii politicilor de dezvoltare regionale. Pentru
indeplinirea atributiilor sale, Agentia colaboreaza cu autoritati ale administratiei publice centrale
si locale, institutii, organisme, societati comerciale, institute de cercetare, universitati si alte
persoane juridice si fizice din tara si strainatate interesate in dezvoltarea economica, sociala si
culturala a regiunii de dezvoltare Sud Muntenia.

Contact ADR Sud Muntenia

Adresa: Str. General Constantin Pantazi, nr. 7 A, cod 910164, mun. Calarasi, jud. Calarasi
Tel.: 0242/331.769; 0728/026.708

Fax: 0242/313.167

E-mail: office@adrmuntenia.ro

Website: www.adrmuntenia.ro

www.facebook.com/adrsudmuntenia

u twitter.com/ADRSudMuntenia

You
www.youtube.com/user/ADRSudMuntenia

www.pinterest.com/adrsm

Viziunea ADR Sud Muntenia/Organism Intermediar pentru Programul Operational Regional in
Sud Muntenia in domeniul comunicarii:

Vom comunica transparent, echidistant si profesionist cu toate categoriile de
publicuri tintd, astfel incat sa asiguram o rata cat mai mare de absorbtie a fondurilor din
Programul Operational Regional Tn Sud Muntenia.

Mandatul nostru de comunicare consta in:

- implementarea masurilor de informare si publicitate la nivelul regiunii Sud Muntenia, ce
pot asigura o buna cunoastere, in randul grupurilor tinta, a sprijinului oferit de POR,
precum si despre contributia Uniunii Europene la dezvoltarea regiunii noastre;

- asigurarea transparentei utilizarii fondurilor alocate din Programul Operational Regional
2014 - 2020;

- cresterea nivelului de accesibilitate a serviciilor ADR SM/OI in regiunea Sud Muntenia.

Principiile potrivit carora ne desfasuram activitatea de comunicare sunt:

v Transparentad - capacitatea de a furniza, in timp optim, informatia corecta si obiectiva
privind activitatile noastre;

v Flexibilitate - capacitatea de a ne adapta rapid la semnalele venite din mediul extern;



v' Eficienta - utilizarea optima a resurselor in vederea atingerii impactului maxim.

. EXPERIENTA ADR SUD MUNTENIA iN PERIOADA 2007 - 2015:
concluzii ale studiilor de evaluare a masurilor de informare si
publicitatePOR

Din studiile de evaluare realizate de AM POR in
perioada 2012 - 2015, pe fiecare categorie de grup
tinta de la nivelul celor opt regiuni de dezvoltare, a
rezultat o serie de concluzii de care trebuie sa tina
seama actuala strategie de comunicare pentru Da
Programul Operational Regional 2014 - 2020. 43%
La nivelul publicului general, Regio a
beneficiat de o notorietate ridicata - 43% din publicul
general a auzit de Regio (iunie 2015).
Conform sondajului desfasurat de AM POR
pentru evaluarea masurilor de informare si publicitate Ati auzit de Regio sau Programul
asupra publicului general din Sud Muntenia, pe un Operational Regional?

esantion de 493 de persoane, in perioada mai - iunie

2015, la nivelul regiunii noastre, 39% dintre respondenti au afirmat ca au auzit despre Regio.

in cele ce urmeaza prezentam cateva concluzii relevante din evaluarea masurilor de

informare si publicitate realizate in Sud Muntenia, conform sondajelor AM POR din perioada 2014
- 2015, la care a participat un numar de aproximativ 490 de persoane, avand o marja de eroare
admisa de + 4,5%.

v
v
v

e Pentru publicul general din Sud Muntenia:
39% din publicul general a auzit de Regio - Programul Operational Regional;
35% dintre respondenti sunt interesati, iar 12% sunt foarte interesati in legatura cu Regio;
Principalele canale de informare cu privire la Regio 2014 - 2020 pe care le-ar prefera
persoanele intervievate de la nivelul regiunii Sud Muntenia sunt televiziunea - 95% si radio -
69%. Cu toate acestea, exista si alte modalitati de comunicare pe care le mentioneaza
persoanele intervievate: pliantele sau brosurile ar fi la indemana pentru 2% dintre acestia, in
timp ce pentru 11% au fost vizibile panourile stradale, iar pentru 7% util a fost internetul
pentru informarea despre programul Regio.
Din totalul persoanelor intervievate in Sud Muntenia, 31% considera ca, prin proiectele POR
2014 - 2020, s-ar imbunatati starea spitalelor din Romania. De asemenea, o proportie
asfaltate din tara. In plus, in viziunea a 33% dintre persoanele intervievate, ar urma sa se
imbunatateasca retelele de apa si de canalizare;
Regio se bucura de un nivel ridicat de incredere in randul populatiei: cumulativ, 33% dintre
intervievati spun ca au multa sau foarte multa incredere in acest program, in timp ce 44%
tind sa aiba mai degraba putina incredere;
22% dintre respondenti au declarat ca au cunostinta de proiecte Regio care au contribuit la
imbunatatirea semnificativa a comunitatii in care traiesc, iar 85% doresc sa fie implementate
pe noul POR 2014 - 2020 proiecte care sa contribuie la dezvoltarea comunitatii lor;
Diferente semnificative din punct de vedere statistic sunt semnalate in raportul de evaluare a
masurilor de informare si publicitate POR la nivel national in ceea ce priveste varsta
respondentilor, cu o preferinta clara a respondentilor din categoriile 18 - 25 de ani si 26 - 35
ani pentru consultarea paginilor de internet si cu o exclusivitate a categoriilor din intervalul
26 - 55 de ani in ceea ce priveste contactarea firmelor de consultanta. Statusul social ofera si
el diferente semnificative intre respondenti, din analiza realizata la nivel national. Astfel,
contactarea firmelor de consultanta este mentionata ca sursa de informare doar de



persoanele cu status ridicat si mediu - ridicat (A si B), iar cei din categoria A - top avand o
preferinta clara pentru consultarea paginilor de internet;

v In ceea ce priveste asteptarile pentru viitorul program Regio, publicul general doreste
informatii mai concrete, explicarea mai clara a domeniilor de care se ocupa. Astfel, este
remarcat in raportul de evaluare AM POR un interes crescut pentru emisiuni si dezbateri.

e Pentru autoritati publice locale

clab v' Gradul de informare si de interes in randul
a

informat beneficiarilor finantarilor Regio de tip
3% NS /NR autoritati publice locale sunt foarte ridicate
1% (peste 90% dintre persoanele intervievate la

nivel national se declara informate si o
proportie usor mai ridicata se declara
interesate de acest program).

v' Gradul de informare despre Regio este usor

mai crescut in randul subiectilor de tip APL

g;r;e (autoritati publice locale), cum de altfel este

format si interesul pentru acest program (99%);

4% v Increderea n Regio este ridicatd, 91% dintre

respondentii APL declarand ca au incredere ca

Cdﬁf de inONGEEOT Cd sunteti acest program va asigura dezvoltarea
espre Programul Operational o o

Regional? regiunilor Romaniei;

v Toate sursele de informare cuprinse in chestionar au fost utilizate in proportie ridicata de
catre persoanele intervievate, cu precadere site-ul www.inforegio.ro, informatiile primite
prin e-mail, telefon sau fax, precum si materialele de informare tiparite;

v In general, parerea respondentilor privind activititile de informare privind POR in relatia cu
autoritatile locale este foarte buna sau buna. Astfel, utilitatea, corectitudinea, transparenta,
modul de prezentare a informatiilor, precum si accesul utilizatorului la acestea sunt evaluate
profund pozitiv.

Bine
informat
54%,

e Pentru beneficiari privati, ONG - beneficiari directi:

v" Principalele surse de informare pe care beneficiarii de la nivel national le utilizeaza si cele
care se bucura de cea mai mare incredere sunt cele oficiale (POR, ADR, MDRAP), accesate cel
mai frecvent online (site-uri, e-mail);

v Publicatiile sau mass-media, precum si social media sunt utilizate de catre persoanele
intervievate drept sursa de informare in masura foarte scazuta;

v' Constituirea unor baze de date cu beneficiari si comunicarea tintita a informatiilor relevante
pentru acestia;

v' Organizarea mai multor Intalniri cu beneficiari sau cu potentiali beneficiari, in scopul
comunicarii unor informatii relevante (cu precadere inainte de deschiderea unor noi linii de
finantare sau atunci cand apar modificari);

v'Actualizarea prompta si unitara a tuturor surselor de informare oficiale;

v Anuntarea din timp a noilor oportunitati de finantare, precum si a conditiilor de eligibilitate
si a altor informatii esentiale pentru realizarea unui proiect;

v Utilizarea unui limbaj mai accesibil, mai putin specializat in comunicarea adresata
potentialilor beneficiari sau publicului larg;

v ldentitatea vizuala a POR este considerata potrivita, iar regulile de respectare a acesteia nu
au ridicat probleme, o proportie foarte redusa a respondentilor considerand ca ar trebui
schimbate anumite elemente in acest sens (site-ul www.inforegio.ro sau sloganul);


http://www.inforegio.ro/

v Informatiile pe care intervievatii le considera drept cele mai de interes pentru ei personal in
informarile viitoare cu privire la Regio sunt cele legate de tipurile de proiecte ce pot obtine
finantari prin intermediul acestui program, precum si cele privind modul in care poate fi
obtinuta o finantare, respectiv privind eligibilitatea beneficiarilor;

e Pentru jurnalisti

v' canalele care sunt cele mai eficiente in comunicarea cu jurnalistii sunt cele online (mai ales
e-mail, dar si site-uri si mai putin social media) sau fata in fata (conferinte de presa, ateliere
de lucru, training-uri sau alte evenimente organizate in scopul informarii;

v' crearea unei legaturi mai stranse intre comunicatorii ADR sau MDRAP si reprezentantii mass-
media;

v informatii mai multe despre subiectele abordate de comunicatori, dar care sa fie prezentate
intr-un limbaj accesibil si intr-o maniera cat se poate de sintetica;

e FEurobarometru

Pentru informatii si studii actualizate realizate de Comisia Europeana cu privire la
perceptia publicului general despre chestiuni legate de Uniunea Europeana consultati studiile
efectuate la nivel european, accesand urmatorul link:
http://ec.europa.eu/public opinion/index en.html.

Punctele tari ale implementarii Planului de comunicare POR 2007 - 2013:
e Gradul ridicat de informare a grupurilor tinta;

e Gradul de interes ridicat al grupurilor tinta;

e Buna functionare a retelei de comunicatori;

e Utilizarea Internetului ca prima sursa de informare;

e Rolul crescut al ADR 1n informarea la nivel local;

e Utilitatea publicatiilor Regio;

e Succesul campaniilor media;

o Cresterea numarului de beneficiari Regio si, implicit, a gradului de absorbtie a fondurilor
Regio;

e Consolidarea brandului Regio;

e Existenta unor resurse financiare suficiente pentru atingerea obiectivelor de informare.

Puncte slabe ale implementarii Planului de comunicare Regio 2007 - 2013:
e Suprapunerea unor actiuni de comunicare la nivel national si regional;

e Limbajul mult prea tehnic utilizat in relatia cu beneficiarii si cu jurnalistii;

e Decalarea sau desincronizarea actiunilor de comunicare din cauza achizitiilor publice;

e Relatia deficitara a comunicatorilor Regio cu jurnalistii;

e Lipsa unei evaluari periodice sau constante a impactului activitatilor de comunicare Regio
la nivel regional si local;

e Numarul redus al vizitelor de lucru al potentialilor multiplicatori de informatie la fata
locului sau acolo unde sunt implementate proiectele Regio;

e Numarul redus al vizitelor de schimb de experienta a comunicatorilor Regio in UE.


http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.html

[Il. CADRUL INSTITUTIONAL SI LEGISLATIV

lll.1 Cadrul institutional

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional este Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, care are responsabilitatea gestionarii activitatilor
de informare si publicitate cuprinse in Planul de comunicare a POR 2014 - 2020.

Rolul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia, ca Organism Intermediar, este
esential in comunicarea mesajelor cheie la nivel regional, judetean si local. In acest scop, AM a
delegat o parte din atributiile sale legate de informare si publicitate catre Ol, printr-un Acord
cadru.

In vederea atingerii obiectivelor inscrise in Planul de comunicare pentru POR 2014 - 2020,
fn cadrul ADR Sud Muntenia exista Serviciul Comunicare, care gestioneaza toate activitatile de
comunicare. Acest serviciu va coordona si implementa activitatile privind informarea si
publicitatea pentru POR 2014 - 2020.

Activitatile finantate in cadrul Planului de Comunicare vor avea drept unic scop
promovarea instrumentelor structurale. Nicio alta activitate de comunicare nu va fi considerata
eligibila.

Cu cat numarul organismelor si entitatilor implicate in reteaua de comunicare/ informare
este mai mare, cu atat mai corect si mai prompt informati vor fi cei care au nevoie de informatii
relevante. Tn acest scop, a fost introdusd o masura speciala in Planul de comunicare, ,,Reteaua de
informare” (vezi sectiunea X.8 Reteaua comunicatorilor Regio Sud Muntenia).

1.2 Cadrul legislativ
[11.2.1 Cadrul legislativ european

Planul de comunicare a fost conceput in conformitate cu urmatoarele regulamente si documente:

v' Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului si al Consiliului European din 17
decembrie 2013, de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul European de
Dezvoltare Regionala, Fondul Social European, Fondul de Coeziune, Fondul European
Agricol pentru Dezvoltare Rurala si Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime,
precum si de stabilire a unor dispozitii generale privind Fondul European de Dezvoltare
Regionala, Fondul Social European, Fondul de Coeziune si Fondul European pentru Pescuit
si Afaceri Maritime si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului;

v http://ec.europa.eu/europe2020/index_ro.html;

v' http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:347:0320:0469:R0O:PDF;

v' http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/beneficiaries/index.cfm?LAN=RO&la
ng=ro;

[11.2.2 Cadrul legislativ national

v' Legea nr. 315/28 iunie 2004, privind dezvoltarea regionala in Romania;
v' HG nr. 1/2013 privind organizarea si functionarea Ministerului Dezvoltarii Regionale si

Administratiei Publice;

v HG nr. 457/2008, privind stabilirea cadrului institutional pentru coordonarea,
implementarea si gestionarea instrumentelor structurale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

v' HG nr. 764/2007, privind aprobarea constituirii Comitetelor Regionale de Evaluare

Strategica si Corelare si a Regulamentului cadru de organizare si functionare al acestora,
cu modificarile si completarile ulterioare (HG nr. 1383/04.11.2008);
v" HG nr. 759/2007, privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate n cadrul



operatiunilor finantate prin programele operationale, cu completarile si modificarile
ulterioare;

OUG nr. 64/2009, privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergenta;

Hotararea nr. 218/2012, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor OUG nr. 64/2009, privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale
si utilizarea acestora pentru obiectivul convergenta;

Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 500/2002, privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, actualizata privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor;

Acordul Cadru de Implementare a POR 2014 - 2020 semnat de ADR Sud Muntenia, in calitate

de Organism Intermediar, cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, in
calitate de Autoritate de Management pentru POR.

IV. PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL 2014 - 2020

V.1 Scurta descriere

Obiectivul major al Programului Operational Regional 2014 - 2020 este:

......

comunitatilor locale si regionale prin sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri, a
conditiilor infrastructurale si a serviciilor, care sa asigure o dezvoltare sustenabila a
regiunilor, capabile sa gestioneze in mod eficient resursele, sa valorifice potentialul lor
de inovare si de asimilare a progresului tehnologic.

g s el ee

regiunilor si promovarea echitatii sociale.

Obiectivul general al POR va fi realizat prin obiectivele specifice, formulate astfel:

v
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Crearea si dezvoltarea entitatilor de inovare si transfer tehnologic, in vederea cresterii
capacitatii acestora de a realiza servicii tehnologice specifice pentru a stimula initiativele
inovative, sustinerea si dezvoltarea intreprinderilor inovative;

Sprijinirea dezvoltarii firmelor, in vederea cresterii competitivitatii economiilor regionale
si crearii de locuri de munca;

imbunatatirea eficientei energetice in cladirile publice;

Cresterea rolului economic si social al oraselor;

Valorificarea economica durabila a potentialului turistic cultural si natural al regiunilor;
Cresterea gradului de accesibilitate a zonelor rurale si urbane situate in proximitatea
retelei TEN-T;

Dezvoltarea accesibilitatii si calitatii serviciilor sociale si medicale acordate si stimularea
trecerii de serviciile institutionalizate la serviciile acordate in cadrul comunitatii;



v" Reducerea concentrarii spatiale a saraciei, prin asigurarea unor conditii proprii de locuit
pentru comunitatile defavorizate, precum si prin asigurarea acestora cu servicii de baza -
medicale, educationale, sociale in vederea cresterii gradului de ocupare si incluziune
sociala a acestora;

v Imbunatatirea conditiilor infrastructurii educationale pentru asigurarea premiselor
materiale necesare unui proces educational la nivel european;

v' Dezvoltarea gradului de acoperire geografica si incluziune a inregistrarii proprietatilor in
Sistemul Integrat de Cadastru si Carte Funciara.

Pentru o imagine completa si detaliata consultati Programul Operational Regional 2014 -
2020 aprobat la urmatoarea adresa: http://regio.adrmuntenia.ro/por_2014-2020/.

IV.2 Axele prioritare ale POR 2014 - 2020

Pentru perioada de programare 2014 - 2020, regiunii Sud Muntenia i-au fost alocate peste
943 milioane de euro, pentru a finanta urmatoarele prioritati incluse in program:

Axa prioritara 1: Promovarea transferului tehnologic

1.1. Promovarea investitiilor in C&l, dezvoltarea de legaturi si sinergii intre intreprinderi,
centrele de cercetare si dezvoltare si invatamantul superior, in special promovarea investitiilor in
dezvoltarea de produse si de servicii, transferul de tehnologii, inovarea sociala, ecoinovarea si
aplicatiile de servicii publice, stimularea cererii, crearea de retele si de grupuri si inovarea
deschisa prin specializarea inteligenta, precum si sprijinirea activitatilor de cercetare tehnologica
si aplicata, liniilor-pilot, actiunilor de validare precoce a produselor, capacitatilor de productie
avansate si de prima productie, in special in domeniul tehnologiilor generice esentiale si difuzarii
tehnologiilor de uz general.

Axa prioritard 2: Imbunatétirea competitivitatii intreprinderilor mici si mijlocii

2.1.Promovarea spiritului antreprenorial, in special prin facilitarea exploatarii economice a
ideilor noi si prin incurajarea crearii de noi intreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri;

2.2 Sprijinirea crearii si extinderea capacitatilor avansate de productie si dezvoltarea serviciilor.

Axa prioritara 3: Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon

3.1. Sprijinirea eficientei energetice, a gestionarii inteligente a energiei si a utilizarii energiei din
surse regenerabile in infrastructurile publice, inclusiv in cladirile publice, si in sectorul
locuintelor;

3.2. Reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale.

Axa prioritara 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile

4.1. Promovarea strategiilor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon pentru toate tipurile de
teritoriu, in particular zone urbane, inclusiv promovarea planurilor sustenabile de mobilitate
urbana si a unor masuri relevante pentru atenuarea adaptarilor;

4.2. Realizarea de actiuni destinate imbunatatirii mediului urban, revitalizarii oraselor,
regenerarii si decontaminarii terenurilor industriale dezafectate (inclusiv a zonelor de
reconversie), reducerii poluarii aerului si promovarii masurilor de reducere a zgomotului;

4.3. Oferirea de sprijin pentru regenerarea fizica, economica si sociala a comunitatilor
defavorizate din regiunile urbane si rurale;

4.4. Investitiile in educatie, in formare, inclusiv in formare profesionala pentru dobandirea de

competente si invatare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurilor de educatie si
formare.
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Axa prioritard 5: Imbunatatirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea
durabila a patrimoniului cultural
5.1. Conservarea, protejarea, promovarea si dezvoltarea patrimoniului natural si cultural;

5.2. Realizarea de actiuni destinate imbunatatirii mediului urban, revitalizarii oraselor,
regenerarii si decontaminarii terenurilor industriale dezafectate (inclusiv a zonelor de
reconversie), reducerii poluarii aerului si promovarii masurilor de reducere a zgomotului.

Axa prioritard 6: Imbunatatirea infrastructurii rutiere de importanta regionala

6.1. Stimularea mobilitatii regionale prin conectarea nodurilor secundare si tertiare la
infrastructura TEN-T, inclusiv a nodurilor multimodale.

Axa prioritara 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabila a turismului

7.1. Sprijinirea unei cresteri favorabile ocuparii fortei de munca, prin dezvoltarea potentialului
endogen ca parte a unei strategii teritoriale pentru anumite zone, care sa includa reconversia
regiunilor industriale aflate in declin, precum si sporirea accesibilitatii si dezvoltarea resurselor
naturale si culturale specifice.

Axa prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale

8.1. Investitiile in infrastructurile sanitare si sociale ce contribuie la dezvoltarea la nivel national,
regional si local, reducand inegalitatile in ceea ce priveste starea de sanatate si promovand
incluziunea sociala prin imbunatatirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreare,
precum si trecerea de la serviciile institutionale la serviciile prestate de colectivitatile locale.

Axa prioritara 9: Sprijinirea regenerarii economice si sociale a comunitatilor defavorizate din
mediul urban

9.1. Dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii.

Axa prioritara 10: imbun&tatirea infrastructurii educationale

10.1. Investitiile in educatie si formare, inclusiv in formare profesionala pentru dobandirea de
competente si invatare pe tot parcursul vietii prin dezvoltarea infrastructurilor de educatie si
formare.

Axa prioritara 11: Extinderea geografica a sistemului de inregistrare a proprietatilor in
cadastru si cartea funciara

11.1. Consolidarea capacitatii institutionale si o administratie publica eficienta.

Axa prioritara 12: Asistenta Tehnica

12.1. Asistenta tehnica.

Pentru o imagine completa si detaliata consultati Programul Operational Regional 2014 -
2020 aprobat la urmatoarea adresa web - http://regio.adrmuntenia.ro, sectiunea POR 2014 -
2020, sau de pe site-ul programului - www.inforegio.ro, link:
http://www.inforegio.ro/ro/programare-2014-2020/documente-de-programare.html.
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V. OBIECTIVELE DE COMUNICARE

V.1 Obiectiv general

v Promovarea rolului si contributiei Programului Operational Regional 2014 - 2020 la
dezvoltarea regionala, precum si asigurarea transparentei si diseminarea informatiilor
referitoare la sursele de finantare, in vederea contractarii fondurilor alocate prin program
catre toate categoriile de potentiali beneficiari din Romania si, implicit, din regiunea Sud
Muntenia.

V.2 Obiective specifice

1) Cresterea notorietatii POR ca program ce finanteaza dezvoltarea regionala, la nivelul
publicului tinta general, de la 43 % la 60%, pana la incheierea programului de finantare (2023);

2) Informarea tuturor categoriilor de public tinta cu privire la apelurile de proiecte, lansari de
proiecte si stadiul de implementare in vederea cresterii absorbtiei (publicare pe site, transmitere
informatii prin e-mail, newsletter etc.);

3) Explicarea regulilor si a mecanismului de acordare a finantarilor si implementare a proiectelor
in functie de specificul fiecarei categorii de public tinta vizat, pe toata perioada de derulare a
programului de finantare: 100% raspunsuri la solicitarile de informatii;

4) Informarea beneficiarilor cu privire la MIV pentru POR 2014 - 2020, astfel incat acestia sa
respecte si sa aplice regulile de informare, publicitate si vizibilitate in cadrul proiectelor pe care
le deruleaza prin avizarea favorabila (100% raspunsuri, sprijin la clarificari, MIV realizat in format
editabil ca instrument util pentru beneficiari);

5) Cresterea notorietatii AM - POR si ADR-urilor ca institutii care gestioneaza REGIO, de la 45%,
respectiv la 38%, cu 7% pentru fiecare pana la incheierea programului de finantare (2023);

VI. GRUPURI TINTA

1) Potentialii beneficiari

v' Axa 1: Entitati juridic constituite care desfasoara sau isi creeaza o infrastructura cu rol de

transfer tehnologic;

Axa 2: IMM-uri, incubatoare, acceleratoare de afaceri;

Axa 3: Autoritati publice centrale si locale;

Axa 4: Autoritati publice locale - mediul urban;

Axa 5: Autoritati ale administratiei publice locale si centrale, unitati de cult, definite

conform Legii nr. 489/2006, privind libertatea religioasa si regimul juridic al cultelor - UC;

ONG-uri; parteneriate intre aceste entitati;

v’ Axa 6: Autoritati publice locale (CJ), UAT, parteneriate intre UAT-uri (UAT judet si UAT
oras/municipiu/comuna);

v' Axa 7: UAT-uri, parteneriate intre UAT-uri;

v' Axa 8: Autoritati publice locale, furnizori de servicii sociale de drept public si privat,

ANEANERNERN
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acreditati conform legii, parteneriate;

v Axa 9: Parteneriate (grup de actiune locala) intre: reprezentanti ai autoritatii publice locale,
ai institutiilor, ai mediului de afaceri local, ai societatii civile, ai zonei urbane marginalizate
selectate pentru interventie;

v' AxalO: Unitati administrativ-teritoriale (autoritati si institutii ale administratiei publice),
institutii de invatamant superior de stat;

v Axa 11: Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara;

v' Axa 12: Autoritatea de Management POR, Organisme Intermediare POR.

2) Beneficiarii POR

v Orice entitate care beneficiaza de finantare prin Programul Operational Regional 2014 -2020
(in urma procesului de evaluare si selectie a cererilor de finantare)

3) Publicul general

v" Populatia din mediul urban si rural, peste 18 ani

4) Publicul intern

v" Angajatii din Ol POR/ADR Sud Muntenia care gestioneaza programul, precum si cei din cadrul
AM POR;

v Membrii Comitetului de Monitorizare a Programului Operational Regional de la nivelul regiunii
Sud Muntenia;

v" Consiliul pentru Dezvoltare Regionala Sud Muntenia.

5) Jurnalistii

Avand in vedere ca mass-media este considera fie canal de comunicare, fie public tinta,
consideram ca presa poate sprijini activitatile de comunicare ale Regio si de aceea trebuie
informata constant asupra evolutiei implementarii programului si a masurilor de informare si
publicitate.

in plus, existd institutii/entitati care pot contribui semnificativ la promovarea programului.
Acestea sunt:

6) Parti interesate (stakeholderi)

o Comisia Europeana;

o Parlamentul European;

0 Reprezentanta Comisiei Europene la Bucuresti;

o Centrele de informare Europe Direct;

o Autoritati ale administratiei publice centrale si locale;

o Institutii academice/de cercetare academica de la nivelul regiunii Sud
Muntenia;

o Societatea civila din regiunea Sud Muntenia.
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VIl. TEME DE COMUNICARE SI MESAJE

Temele si mesajele recomandate pentru promovarea POR la nivel national si, implicit, la
nivelul regiunii Sud Muntenia, ce au rezultat din studiile si sondajele de opinie realizate la
finalul primei etape de programare sunt:

e Regio SPRIJINA DEZVOLTAREA ROMANIEI

¢ Regio inseamna:

o0 dezvoltare echilibrata;
competitivitate pentru IMM;
eficienta energetica;
dezvoltare durabila;
conservarea si valorificarea patrimoniului cultural;
infrastructura rutiera regionala si locala;
dezvoltarea turismului;
dezvoltarea infrastructurii de sanatate;
dezvoltarea infrastructurii educationale;
inregistrarea cadastrala a proprietatilor.

O OO0 OO0 OO O0OOo

De asemenea, din studiile efectuate de expertii Comisiei Europene, se recomanda
transmiterea unui numar limitat de mesaje, scurte si simple, care sa poata fi adaptate la
diferite publicuri tinta.

Astfel, in functie de categoriile de public carora ne adresam, au fost identificate
urmatoarele mesaje, ce vor fi testate periodic prin studii sociologice:

e Pentru beneficiari si potentiali beneficiari:
e Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti;
e Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;
e Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este
realizat in parteneriat cu actorii locali si regionali;
e Proiectul tau contribuie la obiectivele europene.

e Pentru media regionala si locale:
e Uniunea Europeana investeste in regiunea ta;
e Ne concentram pe rezultate;
e Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este
realizat in parteneriat cu actorii locali si regionali;
e Banii sunt utilizati transparent.

e Pentru tineri, public general:
e Uniunea Europeana investeste in viitorul regiunii tale;
e Fondurile europene ajuta la crearea de locuri de munca;
e Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;
e Managementul Fondurilor Europene Structurale si de Investitii este
realizat in parteneriat cu actorii locali si regionali.

e Pentru stakeholderi:

[— I
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e Politica de coeziune sprijina dezvoltarea regiunilor Romaniei;

e Resursele disponibile trebuie indreptate catre sectoarele cheie care
sprijina dezvoltarea economica si sociala;

e Programul are obiective clare si masurabile, ce vor fi evaluate
periodic.

e Pentru liderii de opinie:

e Politica de coeziune sprijina dezvoltarea regiunilor Romaniei;

o Investitiile vor fi indreptate catre sectoarele cheie de crestere;

e Ne concentram pe rezultate;

e Utilizarea fondurilor este transparenta;

e Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili.

VIII. IDENTITATE VIZUALA

In perioada anterioard de programare, Programul Operational Regional 2007 - 2013 a
beneficiat de o identitate vizuala proprie inca de la inceput, ceea ce l-a diferentiat din punct de
vedere vizual fata de celelalte programe. Brandul Regio a ajuns sa fie cunoscut de 46% din
pupulatia Romaniei, urban si rural, peste 18 ani, iar la nivelul regiunii Sud Muntenia este cunoscut

de catre 39%.
[
Reqgi¢
\

FROGRAMUL OPERATIOMAL REGIDNAL SUID MUKTENIA

Initiativa locald. Dezvoltare regionala.

Astfel, panourile temporare, placile permanente, publicatiile, bannerele, site-urile realizate,
toate campaniile Tn mass-media, materialele promotionale au respectat aceleasi reguli de
identitate vizuala.

Pentru perioada 2014 - 2020 se vor pastra elemente din sigla actuala, dar care va fi adaptata
noului program, astfel incat sa nu se piarda capitalul de imagine acumulat.

Noua identitate vizuala va indeplini urmatoarele cerinte:
- varespecta principiul simplitatii, intrucat ceea ce este simplu se retine mai usor;
- va fi corelata cu identitatea vizuala a institutiei coordonatoare si a institutiei in cadrul careia
functioneaza Autoritatea de Management a programului;
- va fi aprobata printr-un Manual de Identitate Vizuala.

Indicatori:
- Realizarea strategiei de brand pentru noul program;
- Realizarea Manualului de Identitate Vizuala a Programului;
- Cresterea gradului de notorietate al Programului.
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IX. PLANUL DE ACTIUNI DE INFORMARE SI COMUNICARE

Dezvoltarea unei strategii de comunicare eficiente este o oportunitate in promovarea Programului Operational Regional la nivelul regiunii Sud
Muntenia. Consolidarea unei comunicari sistematice intre ADR Sud Muntenia/Ol si grupurile tinta de la nivel regional va avea ca scop stimularea unei
contributii constiente la implementarea angajamentelor privind absorbtia fondurilor nerambursabile UE.

Actiunile de informare si publicitate vor fi realizate pe categorii de publicuri tinta, pentru un impact sporit al mesajului transmis. Fiecare tip de public
POR va beneficia de un anumit gen de actiuni, in functie de nevoile si preferintele sale de informare.

Tabel 1. Activitati si canale preferate pe publicuri tinta

Tip grup tinta
A Tip de actiune Potentiali . .. [Publicul s Publicul Gru.p'url o Qe
crt. ’ N Beneficiari Jurnalisti . sprijin/Parti
beneficiari general ’ intern : '
Interesate
1 Evenimente X X X X X
2 Comunicare online (site/
site cu instrumente de social media intregrate/|X X X X X
aplicatii web)
3 Materiale pentru presa X
4 Social media X
5
Publicatii tiparite si online X X X X X
6 Birouri de informare X X X X
7 Campanii mass-media (TV, radio, OOH, indoor,
internet, presa scrisa, orice alte mijloace de X X
promovare ce pot atinge indicatorii de informare si
publicitate)
8 Materiale promotionale X X X X X X




X. DESCRIEREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE

X.1. Site internet & newsletter & social media

e Site-ul http://regio.adrmuntenia.ro, sectiunea dedicata exclusiv Programului
Operational Regional 2014 - 2020 - http://regio.adrmuntenia.ro/por 2014-2020/

Site-ul este mijlocul cel mai important de comunicare cu toate publicurile tinta ale POR
de la nivelul regiunii Sud Muntenia si nu numai. Astfel, aici se regasesc informatii pentru
potentialii beneficiari, beneficiarii, publicul larg si, nu in ultimul rand, pentru presa. Pentru ca
este prima si cea mai vizibila interfata cu orice categorie de public tinta, trebuie sa i se acorde o
atentie deosebita prin crearea unei ambiante vizuale deosebite care sa respecte principiile:

- Dinamism (formulari clare, atractivitate vizuala, actualizarea informatiilor);

- Simplitate (navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor);

- Proximitate (valorificarea exemplelor de buna practica, identificarea interlocutorilor
responsabili, link-uri catre site-ul institutiei coordonatoare, al Comisiei, al regiunilor de
dezvoltare, al altor programe).

Un site bine realizat, clar si actualizat permanent faciliteaza intelegerea informatiilor, reduce

sau simplifica timpul acordat raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de informare: mail,
fax, telefon, scrisoare.

Informatiile obligatorii ce se regasesc pe site, conform Regulamentului (UE) nr. 1303/2013 al
Parlamentului si Consiliului European din 17 decembrie 2013, Anexa XII:
v' lista de proiecte (contracte) este publicata si actualizata ori de cate ori este nevoie si va

contine:

0 denumirea beneficiarului (numai persoane juridice, nu se vor numi persoane
fizice);

o titlul operatiunii;

o rezumatul operatiunii;

o data de incepere a operatiunii;

o data de finalizare a operatiunii (data prevazuta pentru incheierea fizica sau
implementarea integrala a operatiunii);

o cheltuielile eligibile totale alocate operatiunii;

o rata de cofinantare a Uniunii (pe Axa prioritara);

o codul postal al operatiunii sau o alta informatie corespunzatoare care sa indice
localizarea, tara;

o denumirea categoriei de interventie pentru operatiune, in conformitate cu
articolul 96, alineatul (2), primul paragraf, litera (b), punctul (vi);

o data ultimei actualizari a listei de operatiuni.

v' titlurile campurilor de date se indica, de asemenea, in cel putin una dinre celelalte limbi
oficiale ale Uniunii;

v' sunt afisate exemple de proiecte in una din limbile de larga circulatie ale UE, alta decat
limba oficiala a statului membru in cauza;

v"informatii actualizate cu privire la punerea in aplicare a programului, inclusiv principalele
sale realizari (la momentul in care rezultatele implementarii programului in Sud Muntenia
vor deveni vizibile);

v'informatii si pachete cu material publicitar (inclusiv in format electronic).

i I
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Site-ul http://regio.adrmuntenia.ro, sectiunea dedicata exclusiv Programului
Operational Regional 2014 - 2020 - http://regio.adrmuntenia.ro/por 2014-2020/, este deja
functional si va fi principalul furnizor de informatii pentru toate grupurile tinta identificate.
Continutul site-ului este structurat dupa cum urmeaza:

- informatii generale despre fondurile structurale: regulamente, cadru institutional
etc.;

- informatii asupra oportunitatilor de finantare, detalii despre utillizarea aplicatiei
MySMIS, criterii de selectie, proceduri de urmat (inclusiv Manualul de ldentitate
Vizuala Regio);

- lista beneficiarilor, denumirea proiectelor si suma finantarii publice acordate
proiectelor depuse pe POR 2014 - 2020;

- arhive documentare si exemple de buna practica, precum si informatii despre
modul de accesare si utilizare a fondurilor;

- informatii pentru reprezentantii mass-media (anunturi, comunicate de presa,
galerie foto, evenimente etc.)

- Newsletter-ul saptamanal, editat electronic - InfoRegional Sud Muntenia.

De asemenea, pe pagina de internet http://regio.adrmuntenia.ro, sectiunea dedicata
exclusiv Programului Operational Regional 2014 - 2020, se vor reflecta, in mod corespunzator,
informatiile privind implementarea programului continute de site-ul web dedicat Regio -
www.inforegio.ro.

Indicatori:
- numar de vizitatori pe site.

¢ Newsletter-ul InfoRegional Sud Muntenia

Newsletterul electronic saptamanal editat de ADR Sud Muntenia - InfoRegional Sud
Muntenia - este o forma rapida si gratuita de informare a potentialilor beneficiari in prima faza,
ulterior, a beneficiarilor cu privire la noutati, oportunitati de finantare, modificari de
regulamente, legislatie etc..

Este un mijloc de informare cu precadere pentru potentialii beneficiari. Acesta trebuie sa
contina obligatoriu posibilitatea dezabonarii. Nu se va transmite pe adrese de mail private decat
cu acord prealabil, acest instrument folosindu-se cu precadere pentru adrese de mail
institutionale.

Indicator: Numar de abonati

e Social Media

Desi a capatat o mare amploare aceasta forma de comunicare, social media sunt utile
pentru comunicarea informala. Poate fi folosita pentru promovarea rezultatelor programului,
pentru crearea unei comunitati in care sa fie facilitat schimbul de informatii. Studiile efectuate
aratd ca, potentialii beneficiari nu doresc o informare prin aceste mijloace. insd este un bun
instrument de promovare in randul tinerilor, acoperind o categorie de public general care nu se
mai informeaza de la TV, radio, presa scrisa.

Conturile social Media ale Agentiei sunt urmatoarele:

www.facebook.com/adrsudmuntenia
u twitter.com/ADRSudMuntenia
You

www.youtube.com/user/ADRSudMuntenia

www.pinterest.com/adrsm
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X.2. Evenimente, caravane, expozitii

Evenimentele, un mijloc eficace pentru contactul direct cu audienta, sunt organizate
ntotdeauna pentru un public precis, unde trebuie livrat un mesaj specific. Ele se pot concretiza
in simple sesiuni de informare sau evenimente cu participare regionala, care atrag si interesul
presei pentru tema respectiva, facilitdnd promovarea mesajului prin mass-media cu ajutorul
jurnalistilor. Prin intermediul evenimentelor se creeaza un contact direct intre participanti, prin
care se pot stabili legaturi profesionale, schimb de idei si de bune practici.

In toata perioada de implementare, Autoritatea de Management va organiza impreuna cu
Organismele Intermediare POR 1.200 de evenimente (indicator stabilit prin Programul Operational
Regional 2014 - 2020), din care ADR Sud Muntenia va organiza aproximativ 130 de evenimente.

Expozitiile si caravanele se adreseaza cu precadere publicului general.
Expozitiile reprezinta panouri mari, simple si atractive care prezinta informatii cu
valoare de exemplu, cu titluri si texte scurte, fotografii, harti, diagrame sau chair filme
video. Acestea pot fi concepute intr-o maniera usor transportabila pentru expozitiile,
evenimentele itinerante.

Caravanele sunt o suita de sesiuni de informare prezentate intr-un numar de localitati
prestabilit de la nivelul regiunii Sud Muntenia, unde pot fi utilizate mijloace de informare diverse:
afise, fluturasi, mici obiecte promotionale inscriptionate.

X.3 Obiecte promotionale

Obiecte promotionale sunt obiecte pe care se inscriptioneaza sigla programului, a Uniunii
Europene, adresa de internet a programului sau alte informatii in functie de suprafata de
inscriptionare.

Obiectivul realizarii acestor obiecte este favorizarea si memorarea identitatii vizuale a
programului. Aceste obiecte promotionale vor fi distribuite participantilor la evenimente, precum
si celor care vor veni la sediul ADR Sud Muntenia pentru a solicita informatii cu privire la
oportunitatile de finantare din cadrul POR 2014 - 2020.

X.4 Biroul de informare (helpdesk)

La nivelul ADR Sud Muntenia/Ol, Serviciul Comunicare asigura helpdesk pentru potentialii
beneficiari si beneficiarii POR 2014 - 2020. Structura reprezinta principala sursa de informare in
regiune, prin oferirea de informatii in diferite forme: materiale tiparite (fluturasi, brosuri,
ghiduri), acces la internet, evenimente. Acesta raspunde in primul rand cerintelor de informare si
comunicare ale oricarui cetatean sau institutie care solicita informatii.

Totodata, serviciul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari si a beneficiarilor la sursele
de informare si ofera indrumare cu privire la modalitatea de a cauta informatii despre accesarea
finantarii prin POR 2014 - 2020. De asemenea, aici se acorda indrumare si consiliere potentialilor
beneficiari (prin informare directa, prin mail, telefon, fax sau social-media) pentru pregatirea
cererii de finantare si semonitorizeaza domeniile de interes ale potentialilor beneficiari, cu
privire la acordarea finantarii prin POR 2014 - 2020.

In plus, acest serviciu ofera si consultanta legata de materialele de comunicare pe care
trebuie sa le elaboreze beneficiarii in conformitate cu Manualul de Identitate Vizuala al
Programului Operational Regional 2014 - 2020.



X.5 Activitati destinate jurnalistilor si relatiilor cu presa

in vederea asigurarii transparentei gestionarii programului si pentru a raspunde nevoilor de
informare ale jurnalistilor se vor desfasura urmatoarele tipuri de activitati:

e transmiterea comunicatelor de presa catre jurnalisti;

e evenimente dedicate jurnalistilor: sesiuni de informare, vizite la proiecte;
e conferinte de presa;

e alte evenimente.

O atentie deosebita va fi acordata sesiunilor de informare destinate jurnalistilor, tinand
seama de limbajul folosit, intrucat in perioada precedenta de programare, 2007 - 2013, asa cum a
fost relevat in studiile de evaluare a masurilor de informare ale AM POR, s-a utilizat un limbaj
tehnic, ce a reprezentat o bariera de comunicare, din cauza careia nu au reusit sa inteleaga
mecanismele de finantare, etapele, diferentierea dintre programe. Existenta acestor sesiuni ar
asigura o buna comunicare cu jurnalistii pe toata perioada de implementare a programului, iar
vizitele la proiecte ar concretiza informatia primita.

X.6 Publicatii

in cadrul masurilor de informare si publicitate, un rol aparte il au publicatiile, ce vor fi
distribuite catre diverse categorii de public tinta. Scopul acestor publicatii este de a prezenta
informatia cat mai personalizat unui anume grup tinta. Intrucat costurile de publicare sunt mai
mici cu cat cantitatea pe fiecare publicatie este mai mare, se vor edita si tipari acele materiale
care prezinta un interes deosebit pentru un anume grup tinta. Aceste publicatii pot fi distribuite
si in format electronic.

ADR Sud Muntenia va distribui materialele de informare realizate de AM POR catre
grupurile tinta de la nivelul regiunii Sud Muntenia carora li se adreseaza. Acestea vor fi:
v Ghidul beneficiarului
- document ce explica procedurile specifice pentru a depune o cerere de finantare. Acestea
vor fi publicate pe site, in format editabil si .pdf, de unde se pot descarca. In cazul in care se
doreste tiparirea acestora, va fi intocmita si lista cu potentialii aplicanti si distribuita
corespunzator.

v" Fluturasi, pliante

- in cadrul campaniilor de informare si nu numai se vor realiza fluturasi si pliante cu o grafica
atragatoare, cu un continut minim de informatie, care sa trimita la principalele surse de
informare. Acestea se adreseaza, in general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

v" Brosuri

- acestea au menirea de a prezenta unui anume public tinta, intr-un limbaj accesibil si mai
putin specializat, diverse informatii: de la cele generale la explicarea mecanismului de
finantare, termeni tehnici etc.. Realizate preponderent electronic, ele se pot tipari si
distribui in cazul in care prezinta un interes foarte crescut.

v Afise
- in cadrul campaniilor de informare se vor realiza si afise cu o grafica atragatoare, cu un

continut minim de informatie, care sa trimita la principalele surse de informare. Acestea se
adreseaza, in general, publicului larg si potentialilor beneficiari.

in plus, ADR Sud Muntenia va realiza diferite materiale de informare si promovare a
programului Regio 2014 - 2020 privind stadiul implementarii POR exclusiv in Sud Muntenia.
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O parte dintre aceste publicatii vor fi periodice, iar altele vor fi realizate ca urmare a
unor cerinte specifice sau identificate ca urmare a interactiunii cu grupurile tinta, astfel: brosuri,
pliante, rapoarte, fluturasi, buletine informative electronice etc.

X.7 Campanii in mass-media

Campaniile prin mijloacele media - televiziuni, radio, panotaj exterior sau interior, presa
scrisa sau mediul online - sunt cele mai eficiente canale pentru a transmite publicului larg
informatii ca: lansarea programului si a disponibilitatii fondurilor alocate prin POR 2014 - 2020,
constientizarea publicului larg asupra rolului si contributiei Uniunii Europene la dezvoltarea
Romaniei si, implicit, a regiunii Sud Muntenia, rezultatele programului.

Prin masurile de informare si publicitate derulate, gradul de constientizare a publicului
general din Romania privind Programul Operational Regional 2014 - 2020 va trebui sa creasca de
la 43% (2015) la 60% (2022).

Campaniile media sunt preferate de publicul general ca mijloc de informare, indeosebi pe
TV. De aceea se vor realiza campanii media pentru lansarea programului, pentru informarea
potentialilor beneficiari privind oportunitatile de finantare din POR si asigurarea unui
grad de contractare cat mai ridicat. Totodata, se vor derula campanii de promovare a
rezultatelor programului Regio in Sud Muntenia.
De asemenea, ori de cate ori vor fi identificate a fi necesare campanii media, acestea vor fi
prevazute prin planurile anuale.
In plus, in conformitate cu POAT 2014 - 2020, se vor lansa campanii de constientizare privind
frauda, conflictul de interese si incompatibilitatea.

X.8 Reteaua comunicatorilor Regio Sud Muntenia

In perioada 2007 - 2015 a fost creata si a functionat Reteaua comunicatorilor Regio, la nivel
national, cu aproximativ 1.000 de membri in toata tara din randul beneficiarilor, a jurnalistilor si
a publicului intern, cu rol in diseminarea informatiilor in retea si schimbul de bune practici,
promovarea povestilor de succes, rezolvarea problemelor de informare prin asigurarea sesiunilor
punctuale de Q&A. Din 2010 a fost organizat, anual, Forumul Comunicatorilor Regio.

La nivelul regiunii Sud Muntenia, reteaua este formata din aproximativ 100 de membri, care
in perioada precedenta de programare au fost informati constant despre oportunitatile de
finantare din POR, despre rezultatele implementarii programului la nivelul regiunii Sud Muntenia,
precum si despre activitatile realizate de Agentie in vederea cresterii gradului de absorbtie a
fondurilor alocate regiunii prin POR.

Pentru membrii Retelei Regio Sud Muntenia au fost organizate anual, incepand din 2010,
intalniri de informare si au fost sprijiniti in informarea despre posibilitatile de finantare prin POR.
Totodata, acestia au participat, alaturi de reprezentantii ADR Sud Muntenia, la Forumul
Comunicatorilor Regio, organizat de AM POR.

Pentru viitor, reteaua trebuie revitalizata, organizarea mai targetata pe publicuri tinta a
evenimentelor pentru acestia, precum si motivarea lor de a participa la actiuni de informare si
comunicare.

Reteaua comunicatorilor Regio de la nivelul regiunii Sud Muntenia a fost creata in 2009 si
include institutii publice (regionale si locale), organizatii non-guvernamentale, institutii
academice, asociatii profesionale si mass-media.
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X.9 Comunicarea interna

Din experienta etapei anterioare s-a observat necesitatea realizarii si aplicarii unei proceduri
clare si cat mai simple de comunicare interna, pentru a realiza fluidizarea informatiilor si
scurtarea timpilor de transmitere a acesteia, evitarea blocajelor de comunicare:

- catre jurnalisti;

- catre site;

- catre biroul de informare;

- catre publicul intern, pe orizontala si pe verticala.

Publicul intern este printre altele si purtatorul de imagine a Programului. in acest sens,
trebuie realizate sesiuni de informare periodice, prin care acesta sa fie informat, constientizat si
motivat sa cunoasca si sa aplice identitatea vizuala a Programului. Acesta trebuie sa cunoasca
responsabilitatile de informare si publicitate si strategia de brand a programului pe care trebuie
sa o foloseasca.

Publicul intern este reprezentat de:

- angajatii care gestioneaza programul din cadrul ADR Sud Muntenia;

- angajatii care gestioneaza programul din alte institutii colaboratoare.

Xl. BUGET

Suma necesara pentru activitatile de informare si comunicare pentru perioada de
programare 2014 - 2020 este de 760.000 de lei.

XIl. EVALUARE ACTIUNILOR DE INFORMARE $I PUBLICITATE

X1l.1 Modalitati de evaluare

Scopul actiunilor de informare si publicitate este atingerea indicatorilor asumati prin POR
2014 - 2020. Strategia de informare si publicitate POR 2014 - 2020 isi propune sa atinga pana in
2023 un grad de constientizare a publicului general privind POR de 60%.

De asemenea, un alt indicator asumat este organizarea a 1.200 de evenimente la nivel
national pana la finalul implementarii Programului, din care aproximativ 130 de evenimente in
regiunea Sud Muntenia.

Evaluarea masurilor de informare si publicitate se face printr-o diversitate de indicatori,
pe care ii vom descrie pentru preluarea corecta in raportari si proceduri.
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- Indicatori de produs

Acest indicator masoara daca ceea ce este finantat este indeplinit.
Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate, prin raportarile
realizate conform procedurilor interne.

- Indicatori de rezultat

Acesti indicatori masoara efectele directe asupra publicului tinta.

Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate, prin raportarile
realizate conform procedurilor interne si prin studii sociologice realizate de institutii
specializate.

- Indicatori de impact

Acest indicator masoara consecintele asupra destinatarilor directi ale actiunilor de
comunicare dupa finalizarea acestora. Se evalueaza intern de catre responsabilii de
informare si publicitate, prin raportarile realizate conform procedurilor interne si prin
studii sociologice realizate de institutii specializate.

Tabel 2. Activitati si indicatori

e N Indicatori de | Indicatori de | Indicatori
Masuri si activitati - .
’ ’ realizare rezultat de impact
1. . N * respectarea identitatii gradul de
Respectarea identitatii . S recunoastere a
. : ’ vizuale a programului: N
vizuale a noului program e siglei
logo, sigla si slogan .
’ programului
2. S'te'_UI C . = 1 site functional si o .. .
http://regio.adrmuntenia.r . ’ ’ * numar vizite pe site
' actualizat
3. | Newsletter-ul InfoRegional = 1 newsletter editat * numar de abonati la
Sud Muntenia saptamanal newsletter
4. crearea unei
Social media - pagina/cont = 1 pagina/cont Facebook imagini
Facebook actualizata pozitive asupra
programului
5. | serviciul Comunicare - » 1 departament care * numar de intrebari si
helpdesk asigura helpdesk raspunsuri oferite
6. . . * numar de
. < » materiale de informare - .
Comunicate de presa . . articole/comunicate
transmise presei .
publicate
7. < . * numar de conferinte
» numar conferinte de < . ’
. < < . ’ de presa realizate
Conferinte de presa presa realizate < : L
’ = numar de jurnalisti
participanti
8. . i = numar vizite la
= realizarea de vizite la . .
.. . ; - : proiecte realizate
Vizite la proiecte proiecte Tn regiunea Sud < s s
: = numar jurnalisti
Muntenia . . ’
participanti
9. Publicatii tiparite = tipuri de publicatii
’ realizate
10 Publicatii electronice ) reahza}rea de publicatii
’ electronice
11 Expozitii/caravane . realllz.grea de
! expozitii/caravane
12 . = realizare evenimente la | = numar de evenimente
Evenimente

nivelu regiunii Sud
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Muntenia

13 gradul de
= realizarea de campanii :Jnrfn?];Tea;e ca
Campanii mass-media la nivelul regiunii Sud o
Muntenia real1zar1_1 .
campaniei,
audienta
14/ = Materiale promotionale
XI1.2. Indicatori de rezultat (minimali)
Tabel 3. Indicatori minimali AM POR si Ol POR/ADR SM
Nr. | Masuri si| 2014 2019 2023
crt. | activitati AM POR |[OIPOR |AMPOR |OIPOR |AMPOR | OIPOR
1. Evenimente 0 0 30 70 134 140
2. Numar  vizitatori
pe site-ul noului | 0 0 750.000 70.000 1.500.000 | 125.000
program
3. Numar tipuri
publicatii (tiparite | 0 0 12 5 36 10
sau electronice)
4. | Numar comunicate | , 0 100 80 250 160
de presa transmise
5. Campanii de
informare
(integrate AM):
TV, radio, online, 0 0 2 2 4 4
panotaj  stradal,
presa scrisa
6. Numar raspunsuri
birouri de
informare 0 0 7.000 3.500 15.000 7.000
(vizitatori, e-mail,
fax, telefonic)
7. Numar tipuri
materiale 0 0 20 10 40 20
promotionale
8. Numar studii de 0 0 6 2 15 4
evaluare
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X1Il. RESPONSABILITATI

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional

Autoritatea de Management este responsabila cu realizarea activitatilor la nivel

national:

elaborarea, aplicarea si evaluarea Planului de comunicare a POR 2014 -2020;

stabilirea si transmiterea mesajelor generale conform Planului de comunicare 2014 -2020;
corelarea mesajelor cu cele ale Strategiei de comunicare pentru FESI;

realizarea identitatii vizuale a Programului;

realizarea unui site complet si actualizat, simplu, clar al Programului cu trimiteri spre
institutiile colaboratoare;

realizarea evenimentelor la nivel national cu participarea tuturor regiunilor;

realizarea campaniilor de informare a publicului general la nivel national in conformitate
cu rezultatele studiilor de evaluare efectuate si necesitatile de informare la acel moment;
realizarea materialelor de informare scrise si electronice;

asigurarea corelarii activitatilor regiunilor, astfel incat rezultanta sa fie un efect de
multiplicare, si nu o complicare a mesajelor si informatiilor;

realizarea evaluarii actiunilor de informare si publicitate prin studii ample la nivel
national.

ADR Sud Muntenia/Ol are rolul de a implementa Planul de comunicare la nivel regional si

local. Atributiile ADR SM/OI includ:

realizarea Planului de comunicare regional;

transmiterea mesajelor generale conform Strategiei de comunicare 2014 - 2020 si
adaptarea acestora la regiunea Sud Muntenia;

insusirea, aplicarea si verificarea aplicarii de catre beneficiari a Identitatii Vizuale a
Programului;

realizarea de sectiuni pe site-ul ADR Sud Muntenia cu trimitere la site-ul Programului;
realizarea evenimentelor regionale cu participarea AM POR, daca este cazul;

realizarea de campanii de informare punctuale (pe axe, teme etc.) in conformitate cu
rezultatele studiilor de evaluare efectuate;

realizarea materialelor de informare scrise si electronice cu specific regional;

realizarea evaluarii actiunilor de informare si publicitate prin studii la nivel regional.

Beneficiarii Regio din regiunea Sud Muntenia

Responsabilitatile beneficiarilor sunt cele din Anexa 12 a Regulamentului (UE) nr.

1303/2013 al Parlamentului si al Consiliului european din 17 decembrie 2013.

Toate materialele de informare si publicitate realizate de catre beneficiarii POR, prin

proiectele finantate, vor respecta regulile de identitate vizuala Regio, utilizand logo-ul
individualizat pentru regiunea Sud Muntenia.

1. Toate masurile de informare si comunicare furnizate de beneficiar confirma contributia
fondurilor pentru operatiune prin afisarea:

(a) siglei Uniunii, in conformitate cu caracteristicile tehnice prevazute in actul de punere in
aplicare adoptat de Comisie, in temeiul articolului 115, alineatul (4), precum si o trimitere la
Uniune;

25



(b) o trimitere la fondul sau la fondurile din partea carora operatiunea a primit contributii. Atunci
cand o masura de informare sau de comunicare vizeaza o operatiune sau mai multe operatiuni
cofinantate de mai multe fonduri, trimiterea prevazuta la litera (b) poate fi inlocuita cu
trimiterea la fondurile ESI.

2. In cursul implementarii unei operatiuni, beneficiarul informeaza publicul larg cu privire la
contributia obtinuta din partea fondurilor prin:

(a) afisarea pe site-ul internet al beneficiarului, in cazul in care exista un astfel de site internet,
a unei scurte descrieri a operatiunii, proportionala cu nivelul sprijinului, inclusiv scopurile si
rezultatele acesteia, evidentiind contributia financiara din partea Uniunii;

(b) expunerea, in cazul operatiunilor ce nu se incadreaza la punctele 4 si 5, cel putin a unui afis
cu informatii despre proiect (dimensiunea minima A3), inclusiv despre contributia financiara din
partea Uniunii, intr-un loc usor vizibil publicului, cum ar fi zona de intrare a unei cladiri.

3. Pentru actiunile sustinute de FSE si, in cazuri adecvate, pentru operatiunile sprijinite de FEDR
sau de Fondul de coeziune, beneficiarul se asigura de faptul ca cei care participa la o operatiune
au fost informati cu privire la aceasta finantare.

Orice document referitor la implementarea unei anumite operatiuni care este utilizat pentru
public sau participanti, inclusiv orice lista de prezenta sau orice alt certificat, include o
declaratie cu privire la faptul ca Programul operational a fost cofinantat de fondul sau de
fondurile in cauza.

4. In cursul implementarii unei operatiuni sprijinite de FEDR sau de Fondul de coeziune,
beneficiarul expune, intr-un loc usor vizibil publicului, un panou temporar de o dimensiune
semnificativa pentru fiecare operatiune ce consta din finantarea infrastructurii sau a unor
operatiuni de construire pentru care contributia publica totala alocata operatiunii depaseste
500.000 EUR. (Legea 347/458 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 20.12.2013 RO)

5. In termen de cel mult trei luni de la finalizarea unei operatiuni, beneficiarul expune o placa
sau un panou permanent, de dimensiuni considerabile, intr-un loc usor vizibil publicului pentru
fiecare operatiune care indeplineste urmatoarele criterii:

(@) contributia publica totala alocata operatiunii depaseste 500.000 EUR;

(b) operatiunea consta in achizitionarea unui obiect fizic sau in finantarea infrastructurii sau a
unor operatiuni de constructie. Placa sau panoul mentioneaza denumirea si obiectivul principal al
operatiunii. Formatul sau indeplineste caracteristicile tehnice stabilite de Comisie in
conformitate cu articolul 115, alineatul (4).
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ANEXA - INFORMAREA SI COMUNICAREA  PRIVIND
CONTRIBUTIILE DIN PARTEA FONDURILOR

1. LISTA OPERATIUNILOR

Lista de operatiuni prevazuta la articolul 115 alineatul (2) contine, in cel putin una dintre
limbile oficiale ale statului

membru, urmatoarele campuri de date:

— denumirea beneficiarului (numai persoane juridice; nu se vor numi persoane fizice);

— titlul operatiunii;

— rezumatul operatiunii;

— data de incepere a operatiunii;

— data de finalizare a operatiunii (data prevazuta pentru incheierea fizica sau implementarea
integrala a operatiunii);

— cheltuielile eligibile totale alocate operatiunii;

— rata de cofinantare a Uniunii (pe axa prioritara);

— codul postal al operatiunii; sau o alta informatie corespunzatoare care sa indice localizarea;
— tara;

— denumirea categoriei de interventie pentru operatiune, in conformitate cu articolul 96
alineatul (2) primul

paragraf litera (b) punctul (vi);

— data ultimei actualizari a listei de operatiuni.

Titlurile campurilor de date se indica, de asemenea, in cel putin una dintre celelalte limbi
oficiale ale Uniunii.

2. ACTIUNI DE INFORMARE SI COMUNICARE DESTINATE PUBLICULUI

Statul membru, autoritatea de management si beneficiarii iau masurile necesare de informare
a publicului si de comunicare privind operatiunile care beneficiaza de contributii in cadrul
unui program operational, in conformitate cu prezentul regulament.

2.1. Responsabilitatile statului membru si ale autoritatii de management

1. Statul membru si autoritatea de management se asigura de faptul ca masurile de informare
si comunicare sunt

implementate in conformitate cu strategia de comunicare si ca acestea vizeaza cea mai
cuprinzatoare acoperire mass-media posibila prin utilizarea diverselor forme si metode de
comunicare la nivelul adecvat.

2. Statul membru sau autoritatea de management au responsabilitatea de a organiza cel putin
urmatoarele masuri de informare si comunicare:

(a) organizarea unei activitati majore de informare prin aducerea la cunostinta publicului a
lansarii programului sau a programelor operational(e), chiar inainte de aprobarea strategiilor
de comunicare relevante;

(b) organizarea cate unei activitati majore de informare pe an, care promoveaza
oportunitatile de finantare si strategiile urmarite si prezinta realizarile programului sau
programelor operational(e), inclusiv, daca este

relevant, proiectele majore, planurile de actiune comune si alte exemple de proiecte;

(c) afisarea emblemei Uniunii la sediul fiecarei autoritati de management;

(d) publicarea, pe cale electronica, a listei de operatiuni in conformitate cu sectiunea 1 din
prezenta anexa;

(e) oferirea de exemple de operatiuni, pe tipuri de programe operationale, pe site-ul internet
unic sau pe site-ul internet al programului operational care poate fi accesat prin intermediul
portalului internet unic; exemplele ar trebui sa fie intr-una din limbile oficiale de larga
circulatie ale Uniunii, alta decat limba oficiala (limbile oficiale) a(le) statului membru in
cauza;

(f) informatii actualizate cu privire la implementarea programului operational, inclusiv, dupa
caz, principalele sale realizari, pe site-ul internet unic sau pe site-ul internet al programului
operational care poate fi accesat prin intermediul portalului internet unic.
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3. Autoritatea de management implica, dupa caz, in masurile de informare si comunicare, in
conformitate cu legile si practicile nationale, urmatoarele organisme:

(a) partenerii mentionati la articolul 5;

(b) centrele de informare privind Europa si reprezentantele Comisiei si birourile de informare
ale Parlamentului

European din statele membre;

(c) institutiile de invatamant si cercetare.

Aceste organisme disemineaza la scara larga informatiile descrise la articolul 115 alineatul
(2).

2.2. Responsabilitatile beneficiarilor

1. Toate masurile de informare si comunicare furnizate de beneficiar confirma contributia
fondurilor pentru operatiune prin afisarea:

(a) siglei Uniunii, in conformitate cu caracteristicile tehnice prevazute in actul de punere in
aplicare adoptat de

Comisie in temeiul articolului 115 alineatul (4), precum si o trimitere la Uniune;

(b) o trimitere la fondul sau la fondurile din partea carora operatiunea a primit contributii.
Atunci cand o masura de informare sau de comunicare vizeaza o operatiune sau mai multe
operatiuni cofinantate

de mai multe fonduri, trimiterea prevazuta la litera (b) poate fi inlocuita cu trimiterea la
fondurile ESI.

2. Tn cursul implementérii unei operatiuni, beneficiarul informeaza publicul larg cu privire la
contributia obtinuta din partea fondurilor prin:

(a) afisarea pe site-ul internet al beneficiarului, in cazul in care exista un astfel de site
internet, a unei scurte descrieri a operatiunii, proportionala cu nivelul sprijinului, inclusiv
scopurile si rezultatele acesteia, evidentiind contributia financiara din partea Uniunii;

(b) expunerea, in cazul operatiunilor care nu se incadreaza la punctele 4 si 5, cel putin a unui
afis cu informatii despre proiect (dimensiunea minima A3), inclusiv despre contributia
financiara din partea Uniunii, intr-un loc usor vizibil publicului, cum ar fi zona de intrare a
unei cladiri.

3. Pentru actiunile sustinute de FSE si, in cazuri adecvate, pentru operatiunile sprijinite de
FEDR sau de Fondul de coeziune, beneficiarul se asigura de faptul ca cei care participa la o
operatiune au fost informati cu privire la aceasta finantare. Orice document referitor la
implementarea unei anumite operatiuni care este utilizat pentru public sau
participanti,inclusiv orice lista de prezenta sau orice alt certificat, include o declaratie cu
privire la faptul ca programul operational a fost cofinantat de fondul sau de fondurile in
cauza.

4. Tn cursul implement&rii unei operatiuni sprijinite de FEDR sau de Fondul de coeziune,
beneficiarul expune, ntr-un loc usor vizibil publicului, un panou temporar de o dimensiune
semnificativa pentru fiecare operatiune care consta din finantarea infrastructurii sau a unor
operatiuni de constructie pentru care contributia publica totala alocata operatiunii depaseste
500 000 EUR.

5. In termen de cel mult trei luni de la finalizarea unei operatiuni, beneficiarul expune o
placa sau un panou permanent, de dimensiuni considerabile, intr-un loc usor vizibil publicului
pentru fiecare operatiune care indeplineste urmatoarele criterii:

(a) contributia publica totala alocata operatiunii depaseste 500 000 EUR;

(b) operatiunea consta in achizitionarea unui obiect fizic sau in finantarea infrastructurii sau a
unor operatiuni de constructie.

Placa sau panoul mentioneaza denumirea si obiectivul principal al operatiunii. Formatul sau
indeplineste caracteristicile tehnice stabilite de Comisie in conformitate cu articolul 115
alineatul (4).

3. ACTIUNI DE INFORMARE A BENEFICIARILOR POTENTIALI SI A BENEFICIARILOR

3.1. Masuri de informare a beneficiarilor potentiali

1. Autoritatea de management se asigura, in conformitate cu strategia de comunicare, ca
strategia si obiectivele si oportunitatile de finantare ale programului operational oferite in
comun de Uniune si statul membru sunt difuzate la scara larga catre beneficiarii potentiali si
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toate partile interesate, insotite de detalii privind contributia financiara oferita de fondurile
in cauza.

2. Autoritatea de management se asigura ca beneficiarii potentiali au acces la informatiile
relevante, inclusiv la informatii actualizate, dupa caz, si, tindnd cont de accesibilitatea
serviciilor de comunicare electronice sau de alt tip pentru anumiti beneficiari potentiali, cu
privire la cel putin urmatoarele:

(a) oportunitatile de finantare si lansarea cererilor de candidaturi;

(b) conditiile de eligibilitate a cheltuielilor care trebuie indeplinite pentru a beneficia de o
contributie n cadrul unui program operational;

(c) o descriere a procedurilor de examinare a cererilor de finantare si a termenelor aferente;
(d) criteriile de selectie a operatiunilor care urmeaza a beneficia de contributii financiare;

(e) persoanele de contact de la nivel national, regional sau local care pot furniza informatii
privind programele operationale.

(f) responsabilitatea potentialilor beneficiari de a informa publicul cu privire la scopul
operatiunii si la sprijinul din partea fondurilor, acordat operatiunii, in conformitate cu punctul
2.2. Autoritatea de management poate solicita potentialilor beneficiari sa propuna in textul
candidaturii activitati de comunicare orientative,proportionale cu dimensiunea operatiunii.
3.2. Masuri de informare a beneficiarilor

1. Autoritatea de management informeaza beneficiarii de faptul ca acceptarea finantarii
constituie o acceptare a includerii lor pe lista de operatiuni publicata in conformitate cu
articolul 115 alineatul (2).

2. Autoritatea de management furnizeaza, dupa caz, informatii si instrumente de comunicare,
inclusiv formulare in format electronic, pentru a ajuta beneficiarii sa isi indeplineasca
obligatiile prevazute in sectiunea 2.2.

4. ELEMENTE DIN STRATEGIA DE COMUNICARE

Strategia de comunicare intocmita de catre autoritatea de management si, dupa caz, de catre
statul membru include urmatoarele elemente:

(a) o descriere a abordarii in materie de comunicare, inclusiv a principalelor masuri de
informare si comunicare care urmeaza a fi luate de statele membre sau de autoritatea de
management adresate beneficiarilor potentiali, beneficiarilor, difuzorilor de informatii si
publicului larg, in conformitate cu obiectivele prevazute la articolul 115;

(b) o descriere a materialelor care vor fi puse la dispozitie in formate accesibile pentru
persoanele cu handicap;

(c) o descriere a modului in care beneficiarii vor fi sprijiniti in activitatile lor de comunicare;
(d) bugetul orientativ pentru implementarea strategiei;

(e) o descriere a organismelor administrative, inclusiv a resurselor de personal, responsabile
cu implementarea masurilor de informare si comunicare;

(f) modalitatile de realizare a actiunilor de informare si comunicare mentionate in punctul 2,
inclusiv site-ul internet sau portalul internet la care pot fi accesate aceste date;

(g) o descriere a modului de evaluare a masurilor de informare si comunicare din perspectiva
vizibilitatii si cunoasterii politicii, programelor operationale, operatiunilor si rolului avut de
fonduri si de Uniune;

(h) dupa caz, o descriere a modului de utilizare a principalelor rezultate ale programului
operational anterior;

(i) o actualizare anuala care sa prezinte activitatile de informare si comunicare ce urmeaza sa
fie realizate in anul urmator.
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