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METODOLOGIA STUDIULUI
CONTEXT

Prezentul studiu a fost elaborat conform contractului 10200/31.08.2017 si se constituie ca livrabil
final Tn cadrul Serviciilor de realizare a studiului de evaluare a notorietdtii Programului Operational
Regional 2014 — 2020 la nivelul Regiunii de Dezvoltare Sud-Muntenia.

Studiul se bazeaza pe rezultatele sondajului de opinie efectuat in perioada septembrie-octombrie
2017 la nivelul publicului general si pe rezultatele sondajului de opinie la nivelul potentialilor
beneficiari realizat in aceeasi perioada, in Regiunea Sud-Muntenia.

Studiul mentionat a fost desfasurat pentru a oferi suport informational pentru activitatile de
informare si promovare REGIO derulate de ADR Sud-Muntenia in scopul informarii tuturor
categoriilor de public referitor la oportunitatile de finantare disponibile prin POR 2014-2020 si
proiectele realizate prin acest Program Operational in Regiunea Sud-Muntenia.

OBIECTIVELE STUDIULUI

In conformitate cu specificatiile tehnice din Caietul de Sarcini al achizitiei, studiul de evaluare a
actiunilor de informare si promovare realizate de ADR Sud Muntenia in perioada 2016 - 2017
conform Planului de Comunicare pentru POR 2014 — 2020, Regiunea Sud Muntenia urmareste:

= Masurarea gradului de notorietate a Programului Operational Regional 2014 — 2020 in
randul publicului general din Regiunea Sud Muntenia;

= Masurarea eficientei si gradului de satisfactie privind instrumentele de comunicare utilizate
pana in prezent la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020;

= Elaborarea unui set de concluzii si recomandari care sa orienteze activitatile de informare si
promovare REGIO pentru perioada 2018 — 2019.

METODOLOGIA STUDIULUI

Prezentul studiu s-a bazat pe doua sondaje de opinie realizate la nivelul principalelor doua
categorii de target comunicational (cel putin din perspectiva volumului acestora, ca numar de
persoane), respectiv potentialii beneficiari ai finantarilor disponibile prin POR 2014-2020 si publicul
general.

1. Sondajul de opinie la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 — 2020, a avut un

volum de 250 de respondenti. Au fost aplicate chestionare in toate primariile localitatilor urbane

—i
din judetele Regiunii de Dezvoltare Sud Muntenia si la nivelul tuturor Consiliilor Judetene din 2
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regiune. Esantionul rezultat Tn urma desfasurarii demersului de cercetare a avut urmatoarea

structura:
Categorie beneficiari total
= unitati administrativ teritoriale 113
= furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati) 21
= institutii de invatamant superior de stat 5
= Intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul rural 38
= microintreprinderi din mediul urban 21
= unitati de cult 21
= infrastructuri de inovare si transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice 7
= incubatoare si acceleratoare de afaceri
=  organizatii neguvernamentale 21
TOTAL | 250

2. Sondajul de opinie la nivelul publicului general cu un volum de 1201 de respondenti.
Chestionarul a fost aplicat in formula mixta, telefonic si in teren, in regim fata in fata. Esantionarea
a fost de tip stadial, stratificat, pe cote. Ponderea respondentilor in functie de mediul de rezidenta
a fost de 75% din mediul urban si 25% din mediul rural. Marja de eroare statistica a esantionului a
fost de +/-2,88% pentru un interval de incredere de 95%. Structura esantionului rezultat a fost
urmatoarea:

volum esantion urban (75%) rural (25%) urban (75%) rural (25%)
Arges 239 89 30 90 30
Calarasi 114 43 14 43 14
Dambovita 199 75 24 75 25
Giurgiu 109 41 13 42 13
lalomita 101 38 12 38 13
Prahova 296 111 37 111 37
Teleorman 142 53 18 53 18
total 1200 450 148 452 150
N
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Verificarea culegerii datelor s-a realizat, pentru ambele studii, In conformitate cu prevederile din
manualului de management al calitatii si conform specificatiilor din caietul de sarcini, respectiv au
fost verificati toti operatorii de interviu, pentru fiecare dintre operatori fiind verificate un numar de
10% din chestionarele efectuate.

PRINCIPALELE REZULTATE

Sondajul efectuat la nivelul publicului general s-a realizat pe baza unei esantionari aleatoare, la
nivelul intregii populatii adulte din Regiunea Sud-Muntenia, in perioada septembrie-octombrie
2017, intr-un context social caracterizat, din perspectiva obiectivelor cercetarii, prin urmatoarele
aspecte semnificative:

=  Programele Operationale sunt “continuturi de comunicare” cu un nivel de dificultate ridicat, din
perspectiva transmiterii informatiei. Majoritatea populatie nu lucreaza cu astfel de concepte si
nu detine bagajul de informatii necesar operationalizarii. Programul Operational Regional
beneficiaza de calitatile unui brand prin logoul sdu (Regio), prin elementele sale vizuale
(paletarul de culori) si prin placile de marcare a obiectivelor finantate. Notorietatea
Programului Operational Regional a fost masurata prin apelul la aceste elemente de identitate;

= Un context al comunicarii publice la nivel general, in care mesajele referitoare la fondurile
europene au vizat in special elemente negative: Intarzierea atragerii acestor fonduri, in
exercitiul 2014-2020 si evidentierea in spatiul public a unor suspiciuni privind potentiale fapte
de coruptie n cheltuirea fondurilor atrase n exercitiul financiar 2007-2013;

= O penurie a comunicarii pozitive in 2016-2017, comparativ cu perioada 2014-2015, datorata,
predominat, deficitului Tn absorbtia de fonduri europene, in primii doi ani ai actualului exercitiu
financiar, sau intarzierii in demararea proiectelor punctuale care aveau/ au inclusa componenta
de comunicare publica;

Ill

= Dupa campania media desfasurata in 2014, recunoscuta prin sloganul ”Din zori si pana in sear3,
dezvoltam o tara”, campanie cu un impact semnificativ in randul populatiei, Programul
Operational Regional, la nivel national, a iesit din atentia publicului, neexistand un follow up
periodic care sa mentina atentia populatiei;

= Comunicarea publica a unui brand, chiar si atunci cand acesta beneficiaza de marcatorii vizuali
puternici are nevoie de "reamintiri” la perioade constante, altfel mesajele, inclusiv afisele sau
bannerele care raman in spatiul public, sunt supuse ”“neatentiei”, fiind “uitate” sau devenind
"invizibile”. Acest proces de reamintire este menit sa consolideze imaginea brandului respectiv

si sa- mentiona in centru de interes al publicului.

N o
In acest context, rezultate sondajului de opinie la nivelul publicului general au fost urmatoarele: g
g
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v" Notorietatea Programului Operational Regional este de 49% din total populatie care a oferit
raspunsuri valide la chestionar. Luand in considerare contextul descris anterior apreciem ca
acest nivel de notorietate este foarte ridicat;

v" Notorietatea Programului Operational Regional este semnificativ mai ridicata in mediul
urban, in cazul persoanelor pana in 40 de ani (in special la cele cu copii de varsta scolara),
cu studii superioare si ocupatii intelectuale. Acesta este profilul asteptat al persoanei care
recunoaste "Regio”, chiar intr-un context nefavorabil;

4 Opinia fata de Programul Operational Regional este predominant pozitiva (63% din total
notorietate), argumentata prioritar prin efectele POR pentru dezvoltarea zonei, prin
proiectele de succes implementate si impactul asteptat asupra cresterii nivelului de trai.
Alte argumente mentionate pentru a sustine opinia pozitiva sunt: dezvoltarea economica,
experientele personale pozitive, crearea de locuri de muncd, sprijin pentru mediul de
afaceri, reabilitarea infrastructurii, modernizarea agriculturii, atragerea investitorilor,
modernizarea localitatilor si investitii in inovatii;

v 15% dintre cei care au auzit de Regio au o opinie mai degraba negativa. Principalele
argumente evidentiate sunt preluate majoritar din media si tin de lipsa de vizibilitate a
proiectelor si de nivelul ridicat de birocratie. Alte argumente mentionate sunt: coruptia,
eligibilitatea scazuta, faptul ca se adreseaza aproape exclusiv mediului urban si dificultatea
de accesare a programului.

v Tendential, opinia pozitiva caracterizeaza aceleasi categorii de persoane in randul carora a
fost inregistrat un nivel ridicat de informare. Cu alte cuvinte, cu cat, la nivelul proximitatii
sociale, creste informarea cu atat creste probabilitatea ca persoana sa aiba o atitudine
pozitiva Tn raport cu Programul Operational Regional. Categoriile cu deficit informational si
de incredere sunt caracterizate prin varsta peste 40 de ani, studii de nivel mediu inferior,
ocupatii de executie, provenienta din mediul rural.

4 Principalele obiective percepute ale Programului Operational Regional, in Regiunea Sud-
Muntenia vizeaza: Tmbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale si regionale
(selectata de aproximativ o treime dintre respondenti), dezvoltarea mediului de afaceri,
dezvoltarea infrastructurii si serviciilor, cresterea competitivitatii economice.

v" Dezvoltarea infrastructurii este domeniul spre care se indreapta asteptarile majoritatii
populatiei in ceea ce priveste orientarea fondurilor europene. 55% dintre respondenti au
ales acest domeniu ca fiind prioritar. Cresterea numarului de investitii la nivel local se
situeaza pe primul loc in topul asteptarilor specifice fata de POR 2014-2020, urmata de

nevoia de transparenta in utilizarea fondurilor.

4 Principalul instrument de comunicare la nivelul publicului larg este mass media, instrument

ales de aproximativ doua treimi din total esantion. Acest instrument este urmat de g
g
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participarea directa la evenimente dedicate Programului Operational Regional si de un
instrument consacrat in marketing, respectiv distributia de materiale promotionale.

v’ Canale TV, posturile de radio si site-urile de informare sunt in principal cele de la nivel
national, impactul mass-media fiind foarte mare, 80% dintre respondenti mentionand cel
putin un post TV de la care primeste informatii. Desi aproximativ un sfert dintre
respondenti au mentionat comunicarea on line, doar jumatate dintre ei au mentionat un
site, principalele site-uri informative fiind fonduri-ue.ro si inforegio.ro. Mai putin de 3% din
esantion a mentionat o publicatie scrisa ca mijloc de informare, principalele publicatii fiind
cele de la nivel local.

Sondajul de opinie la nivelul potentialilor beneficiari s-a desfasurat in aceeasi perioada ca si
sondajul de opinie la nivelul publicului general si acelasi context social descris anterior. Suplimentar,
pentru potentialii beneficiari ai finantarilor prin POR Regio, debutul prezentului exercitiu financiar
2014-2020 a fost marcat de o serie de circumstante care s-au reflectat asupra opiniilor exprimate in
cadrul sondajului. Dintre aceste circumstante mentionam urmatoarele:

=  Exercitiul financiar 2007-2013 al Programului Operational Regional a fost unul dintre cele
mai performante la nivel national, cu un impact deosebit la nivelul publicului, cu proiecte
de succes semnificative si cu un program de comunicare de referinta pentru finantarile
europene din Romania;

= POR 2007-2013 a creat un corp de experti, si un nivel de expertiza imbunatatite de la an la
an, cu care a stabilit, prin Agentiile de Dezvoltare Regionala relatii de comunicare foarte
bune si un raport de parteneriat consistent;

= Relatia dintre potentialii beneficiari si dintre beneficiarii reali ai finantarilor prin POR Regio,
in perioada 2007-2013 si Agentiile de Dezvoltare Regionala, in acest caz cu Agentia de
dezvoltare Regionald Sud-Muntenia a fost apreciatda, in cercetari anterioare, ca fiind
constructiva, prompta, profesionald si bazata pe multd implicare si daruire din partea
personalului destinat din partea ADR Sud-Muntenia. Beneficiarii POR 2007-2013 au
transmis Tn mod permanent feedback si propuneri care au vizat imbunatatirea Programului
Operational Regional din perspectiva procedurilor, a grupurilor tinta, a nevoilor specifice.
Principala solicitare, la nivel national, a fost cea de simplificare a procedurilor si de
orientare a axelor de finantare catre nevoile prioritare de la nivel local;

= Modul in care a fost dezvoltat Programul Operational Regional pentru exercitiul de
programare 2014-2020 a valorificat doar partial inputul oferit de beneficiarii institutionali
de la nivel regional;

= O parte din mecanismele de simplificare propuse (sistemul simplificat al achizitiilor publice, LN

(0

sistemul electronic de gestionare a aplicatiilor MySMIS) sunt la Tnceput si necesita o =

[l

o
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perioada mai mare de adaptare si din punct de vedere al transmiterii de informatii si din
punct de vedere tehnic si tehnologic;

In acest context principalele rezultate ale sondajului de opinie la nivelul potentialilor beneficiari
sunt urmatoarele:

= Aprecierea generald privind proiectele desfasurate prin POR, pana in prezent, la nivelul
regiunii, este majoritar pozitiva in randul potentialilor beneficiari, mai putin de 1% dintre
respondenti declarand ca au o parere proasta sau foarte proasta despre proiectele POR.

= Aproximativ doua treimi dintre respondenti (69%) considera ca detin informatii la un nivel
satisfacator, acordand note peste 5 nivelului propriu de informare. Aproximativ o treime
dintre respondenti (31%) se auto-percept ca fiind insuficient informati (note sub valoarea
4) in calitatea lor de reprezentanti institutionali;

= Cel mai ridicat nivel de informare este inregistrat in randul institutiilor care pot dezvolta, la
nivel regional, incubatoare si acceleratoare de afaceri. Nivelul cel mai scazut de informare
auto-perceput se inregistreaza la nivelul unitatilor de cult, 90% dintre respondentii din
aceasta categorie acordandu-si note sub 4 pentru nivelul de informare pe care il detin in
prezent;

= Majoritatea potentialilor beneficiari (peste 70% din total esantion) considerd ca
promovarea POR 2014-2020 ar trebui sa fie caracterizata prin toate cele cinci sintagme
cheie supuse analizei: "Proiectul tau contribuie la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia”,
"Fondurile sunt utilizate transparent”, “Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare”,
"Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili”, “POR 2014 - 2020 te
ajutd sa te dezvolti”. Accentul, la nivel de total esantion, a fost pus pe dezvoltarea
organizatiei ("POR 2014 - 2020 te ajuta sa te dezvolti”), respectiv a aplicatului de proiect,
urmat de accesibilitate ("Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili”);

= Principala zond de orientare a ofertei informationale pentru potentialii beneficiari
(considerati ca esantion cumulat) cuprinde elementele ce particularizeaza prezentul
exercitiu financiar al POR, respectiv modalitatea de alocare a resurselor, criteriile de
evaluare si selectia ale proiectelor, particularitatile dosarului de finantare. Semnificativa din
punct de vedere statistic este media scazuta, la nivel de esantion, pe care o inregistreaza
utilizarea sistemului informatic de gestionare a aplicatiilor MySMIS.

= Principalele interese de informare, pentru mai mult de doua treimi dintre potentialii
beneficiari vizeaza etapele in pregdtirea unui proiect matur si completarea si depunerea
dosarului cererii de finantare;

o)
= Peste trei sferturi dintre respondentii la sondajul la nivel de potentiali beneficiari au ales ca 2
[oT4]
instrumente prioritare comunicarea directa prin intermediul Retelei Comunicatorilor Regio £
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Sud Muntenia, campaniile de promovare in media, online, panotaj outdoor si indoor si
realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice.

CONCLUZzII

Luand in considerare rezultatele sondajelor de opinie desfasurate in cadrul contractului pentru
realizarea studiului de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 — 2020 la
nivelul Regiunii de Dezvoltare Sud-Muntenia, prezentate in paragrafele anterioare, contextul in care
studiul s-a desfasurat si obiectivele pe care studiul si le-a propus, prin caietul de sarcini, consideram
ca principalele concluzii care se desprind sunt urmatoarele:

= Notorietatea pe care Programul Operational Regional este de 49% la nivelul publicului
general si peste 69% la nivelul potentialilor beneficiari. Prin raportare la datele anterioare
prezentate in caietul de sarcini evaluam ca trendul de crestere a notorietatii este unul
ascendent, cu o crestere usoara datoratd unui context comunicational special, descris
anterior.

= La nivelul ambelor categorii de public tintd se identificd doua directii generale de
comunicare:

o o linie de comunicare specializatd, destinatd unui public care detine deja informatii
despre Programele Operationale, are informatii despre finantarea prin proiecte si
are un nivel mediu-ridicat de cunostinte cu privire al institutiile cu rol in integrarea
europeand a Romaniei si cu misiunea acestor institutii;

o o linie de comunicare generica, destinata unui public mai putin avizat, mai putin
interesat, care detine mai putine informatii despre integrare europeana, finantari
europene si mecanisme de finantare.
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epublic informat, potentiali beneficiari cu
experienta in PO;
. eaccent pe diferente fata de exercitiul anterior si
comunicare noutdti Tn actualul exercitiu financiar;
specia lizata eupgradare cu informatie de ”ultima ora”
emodele de succes din exercitiul prezent si anterior
de programare.

epublic mai putin interesat de PO, potentiali
beneficiari cu interese mai putin conturate in
accesarea de fonduri europene;

eaccent pe limbaj comun, elemente de ABC;

genericé emodele de succes din exercitiul prezent si anterior
de programare.

efollow up campanii media

comunicare

Impactul la nivel de notorietate si opinie al Programului Operational Regional, in Regiunea
Sud-Muntenia, din perspectiva obiectivelor de comunicare targetate pentru 2023 va fi
influentat de trei factori externi strategiei de comunicare proiectatd pentru Regio 2014-
2020. Acestia sunt:

o Rezultatele efective ale proiectelor implementate. Proiectele finantate si finalizate
cu succes prin Regio sunt principalii vectori de comunicare publica ai Programului
Operational Regional. Numarul si anvergura acestor proiecte vor influenta in mod
direct imaginea publica a Programului;

o Campaniile media desfasurate la nivel national, Tn special pe canalele de
televiziune. Influenta acestui vector este dubla: pe de o parte, in sensul cresterii
notorietatii, generatd majoritar de frecventa aparitiei de mesaje despre Programul
Operational Regional. Revenim cu precizarea ca fixarea unui brand in mentalul
colectiv se realizeaza prin follow up periodic, auditiv si vizual, pentru a preveni
"neatentia civild”; pe de alta parte, in sensul orientarii opiniei unei categorii de
public tinta intr-o directie sau alta prin atasarea unor etichete sau structuri
caracterizante mai mult sau mai putin consistent argumentate.

o Rezultatele efective si de comunicare ale altor Programe Operationale derulate la
nivel national. Pentru o parte din publicul tintd diferentele intre Programele

Operationale sunt minime, Regio fiind Programul Operational cu una dintre cele o0
mai mari cote de notorietate la nivel national. Performantele in comunicare ale =
g
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fiecarui program se rasfrang, prin efectul de contagiune, asupra tuturor celorlalte
programe.

impact foarte mare \
. Performanta

- impact mare
proiectele de succes

obtinuta in urma

. ] - - impact mediu
3'0eZZOR Regio 2014- | campaniile media la implementrii
nivel national Pef | ] . .
eformantele strategiei de

Programelor : .
. A comunicare Regio
Operationale in

Romania 2014-2020 la

nivelul Regiunii

RECOMANDARI

Luand Tn considerare concluziile studiului efectuat si obiectivele de comunicare ale Agentiei pentru
Dezvoltare Regionalda Sud Muntenia pentru Programul Operational Regional in exercitiul de
programare 2014-2020, recomandam pentru perioada 2018-2019 urmatoarea tipuri de masuri ce
vizeaza comunicarea:

e Sustinerea Retelei Comunicatorilor Regio pentru amplificarea comunicarii directe, pentru
organizarea de sesiuni informative si evenimente la nivel regional. Atat la nivelul publicului
larg, dar mai ales la nivelul potentialilor beneficiari, reteaua Regio este un actor
comunicational extrem de important;

e Utilizarea unor materiale informative (brosuri, pliante, fluturasi) targetate pe cele doua
categorii de public tintd descrise anterior respectiv:

o conceperea si distribuirea de materiale informative dedicate unui target specializat,
sau interesat de proiectele finantate prin fonduri europene si de finantarile prin
Programul Operational Regional. Ariile de interes pentru aceste materiale
consideram ca ar fi necesar sa includa: diferente intre Regio 2014-2020 si exercitiul
financiar anterior; noi directii de interes, noi axe de finantare, diferente in privinta
procedurilor si modalitatilor de evaluare; asemanari si diferente in raport cu alte
Programe Operationale etc.

o conceperea si distribuirea, eventual reeditarea materialelor de promovare a Regio

la nivelul publicului larg sau nespecializat, materiale care sa raspunda la intrebari 02
de tipul: ce este Regio?, cum a ajutat Regio dezvoltarea in Regiunea Sud-Muntenia g
©
o
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in perioada 2007-20137; cine poate primi finantare?; unde te poti adresa pentru
intrebari despre Regio?; glosar de termeni (ce intelegem prin...?)etc. In special
pentru categoria de tineri, care in perioada de popularizare Regio 2007-2013 nu
aveau varsta necesara pentru a solicita informatii sau a intelege astfel de informatii,
reeditarea de materiale de tip ABC Regio consideram ca este necesara.

e Re-difuzarea / reeditarea revistei Regio, in format print si electronic, continand informatii
din Regiunea Sud-Muntenia (proiecte regionale, interviuri cu potentiali beneficiari,
intrebari si raspunsuri, noutati, opinii etc.) consideram ca poate fi o modalitate de a
raspunde atat comunicarii on line specializate, cat si comunicarii clasice prin oferirea unui
suport accesibil in diferite medii;

e QOrientarea catre tineri, (18-29 ani, cu precadere in intervalul 18-22) a unor mesaje de
promovare Regio, “recunoastere” Regio, de stimulare a curiozitatii si interesului pentru
informare despre Regio. Mijloacele prin care tinerii pot cooptati in procesul de informare
sunt diverse, de la concursuri de “selfie” cu sigla Regio, sau culegere de povesti de succes,
pana la prezenta siglei Regio la manifestari publice (zile Europei, concerte, alte manifestari
inaugurale);

e Prezenta publica a Regio Tn locuri destinate familiilor cu copii mici (categoria de target:
public general cu varsta intre 30-39 ani) pentru a fixa elementele de identitate vizuala la
nivelul acestei categorii si a creste notorietatea programului;

e Sustinerea colaborarii dintre echipele de comunicare din ADR Sud-Muntenia, celelalte
Agentii de Dezvoltare Regionala si Autoritatea de Management a Programului Operational
Regional astfel incat planurile regionale de comunicare sa primeasca sustinere, in special
pentru comunicarea mediatd (mai ales pe canale TV), la nivel national, prin campanii care
sa mentina/ readuca Regio in atentia publicului larg, cel putin odatd pe an. Spre exemplu,
campania media "Din zori si pana in seara” este un model de succes ce, consideram, ar
putea fi reluat;

e Evaluarea notorietatii Regio la nivelul publicului general, consideram ca este necesar sa
includda elementele de identitate vizuald ale Programului: numele prescurtat (Regio),
paletarul de culori, eventual panourile informationale de la obiectivele finantate prin
Program, astfel incat respondentul sa poata oferi un raspuns real si util In masurarea
acestui parametru de performanta comunicationala.
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SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL POTENTIALILOR
SOLICITANTI DE FINANTARE POR 2014 - 2020

METODA UTILIZATA

Studiul a utilizat ca metoda sondajul de opinie la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR
2014 - 2020, cu un volum de 250 de respondenti.

Grup tinta vizat: potentialii solicitanti de finantare POR 2014 — 2020 din Regiunea Sud Muntenia,

astfel:
= unitati administrativ-teritoriale din Regiunea Sud Muntenia (judetele Arges, Calarasi,
Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman): 7 Judete, 16 Municipii, 32 de Orase
si 519 Comune;
= furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati) din Regiunea Sud Muntenia;
= institutii de invatamant superior de stat din Regiunea Sud Muntenia;
= intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul rural
din Regiunea Sud Muntenia;
= microintreprinderi din mediul urban din Regiunea Sud Muntenia;
= unitati de cult din Regiunea Sud Muntenia;
= infrastructuri de inovare si transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice din
Regiunea Sud Muntenia;
= incubatoare si acceleratoare de afaceri din Regiunea Sud Muntenia sau potentiali
dezvoltatori de incubatoare de afaceri; :
= organizatii neguvernamentale din Regiunea Sud Muntenia g
[oT4]
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INSTRUMENTUL DE CULEGERE A DATELOR

Chestionarul utilizat pentru culegerea datelor a fost structurat pe urmatoarele dimensiuni de

cercetare:

<

Instrumente Structurale
2014-2020

= Autoperceptia, in calitate de reprezentant institutional, a nivelului de informare

referitoare la POR;

= Evaluarea sintagmelor dezirabile Th comunicarea POR 2014-2020;

=  Evaluarea nivelului de informare pe aspectele componente ale strategiei de

informare;

= Evaluarea instrumentelor de comunicare si a eficientei lor din perspectiva

potentialilor beneficiari.

STRUCTURA ESANTIONULUI

Esantionul proiectat a inclus toate tipurile de beneficiari. Au fost aplicate chestionare in toate
primariile localitatilor urbane din judetele Regiunii de Dezvoltare Sud Muntenia si la nivelul tuturor
Consiliilor Judetene din regiune. Esantionul rezultat in urma desfasurarii demersului de cercetare
are un volum de 250 de respondenti cu urmatoarea structura:

Categorie beneficiari total
= unitati administrativ teritoriale 113
= furnizori de servicii sociale acreditati (publici si privati) 21
= institutii de invatamant superior de stat 5
= iIntreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii din mediul rural 38
= microintreprinderi din mediul urban 21
= unitati de cult 21
= infrastructuri de inovare si transfer tehnologic, parcuri stiintifice si tehnologice 7
= incubatoare si acceleratoare de afaceri
= organizatii neguvernamentale 21
TOTAL | 250

Structura esantionului rezultat corespunde structurii proiectate a esantionului.
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Distributia chestionarelor in plan teritorial

TELEORMA| ARGES; 16%
PRAHOVA; 19%
LARASI; 12%
DAMBOVITA; 16%
IALOMITA; 1

GIURGIU; 12%

Distributia la nivel judetean a chestionarelor efectuate este prezentata in graficul de mai sus.
Diferentele sunt date de ponderea diferita, la nivel judetean, Tn special a localitatilor urbane, dar si
a altor tipuri de beneficiari: unitati de Tnvatamant superior de stat, unitati de cult, infrastructuri de
inovare si transfer tehnologic etc.

VERIFICAREA CULEGERII DATELOR

Verificarea culegerii datelor s-a realizat in conformitate cu prevederile din manualul de
management al calitatii si conform specificatiilor din caietul de sarcini, respectiv au fost verificati
toti operatorii de interviu, pentru fiecare dintre operatori fiind verificate un numar de 10% din
chestionarele efectuate. Pentru fiecare  chestionar verificat s-au confirmat: efectuarea
chestionarului, datele de contact ale respondentului, institutia din care face parte si validarea a
doua intrebari din chestionar: Q1 si Q17.

REZULTATELE SONDAJULUI DE OPINIE
AUTOPERCEPTIA NIVELULUI DE INFORMARE

Aproximativ doud treimi dintre respondenti (69%) considerd ca detin informatii la un nivel
satisfacator, acordand note peste 5 nivelului propriu de informare. Atat media cat si mediana
distributiei valorilor acordate se afla peste aceasta valoare. Dupd cum se poate observa in graficul
de mai jos, modul distributiei este dat de valoarea 7, valoare aleasa de aproximativ unul din 5
respondenti (21%).
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In ce mdsurd cunoasteti care sunt oportunitdtile de finantare disponibile prin
POR 2014 - 2020 in Regiunea Sud- Muntenia?

25%
21%

20% -

16%
15% 14%
6 |
12%

11%

10% | I 9% -

6% 6%

5% . ! ! i
2% -

0% . [

deloc 2 3 4 5 6 7 8 9 in foarte
mare
masura

Graficul de mai sus arata faptul ca aproximativ o treime dintre respondenti (31%) se auto-percept
ca fiind insuficient informati (note sub valoarea 4) in calitatea lor de reprezentanti institutionali.
Cele zece valori propuse pe scala autoperceptiei sunt o masura subiectiva a nivelului de informare
care poate sa nu coincida in fiecare caz cu nivelul real al informarii (masurat pe indicatori de
informare). Astfel, bazinul de o treime dintre respondenti care e considera insuficient informati
este, din perspectiva unor campanii de informare, principalul target spre care se pot orienta
respectivele campanii.

Analiza comparativda a mediilor ponderate arata ca exista diferente semnificative din punct de
vedere statistic (luand in considerare inclusiv numarul mic de respondenti pentru anumite categorii
de beneficiari) intre categoriile de beneficiari vizate de procesul de informare si comunicare.
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Media ponderatd a nivelului auto perceput de informare

incubatoare si acceleratoare de afaceri

9,5
unitati administrativ teritoriale [ NG 7,7
infrastructura TTI NN 7,1
institutii de invatamant superior de stat [ NG 7
organizatii non guvernamentale [NIINIEIEGEGEEN 6,4

IMM urban si intreprinderi mijlocii rural | NNRNRNININININ'IN":’'”»h @SN 5.3

microintreprinderi din mediul urban GGG 6,2

furnizori de servicii sociale acreditati [ NG -1

unitati de cult NG 39

Cel mai ridicat nivel de informare este inregistrat in randul institutiilor care pot dezvolta, la nivel
regional, incubatoare si acceleratoare de afaceri. Aceste institutii sunt implicate, in cazul Regiunii
Sud- Muntenia si in proiecte la nivel administrativ local si judetean, din acest motiv nivelul de
informare perceput este foarte ridicat. Pe locul secund din punct de vedere al mediei ponderate se
situeaza un grup de potentiali beneficiari, la nivelul carora se inregistreaza valori ale mediei relativ
similare: unitatile teritorial administrative (media 7,7), infrastructurile de inovare si transfer
tehnologic si institutiile de invatamant superior de stat. Aceste trei categorii de potentiali
beneficiari includ institutii cu experienta in accesarea fondurilor europene, chiar daca nu doar prin
REGIO, respectiv institutii la nivelul carora campaniile de informare din perioada urmatoare ar
trebui orientate catre detalii tehnice, catre reorganizarea informatiilor existente, catre semnalarea
diferentelor dintre REGIO si alte programe (pentru universititi, spre exemplu). In aceastd clasi de
potentiali beneficiari poate fi intadlnit, din perspectiva comunicatorilor, tipul de beneficiar care
detine informatii "necesare, dar nu suficiente” pentru a putea participa activ la redactarea si
aplicarea unui proiect finantat prin REGIO, ceea ce poate genera nemultumire si atitudini critice la
adresa comunicatorilor, inclusiv reticenta in asimilarea de informatie utila. O a trei clasa de
potentiali beneficiari, din perspectiva nivelului auto-perceput de informare include categoriile care
au obtinut o medie ponderata intre 6 si 6,5 puncte: organizatiile non-guvernamentale,
intreprinderile mijlocii din urban si rural, intreprinderile mici din urban si microintreprinderile din
rural. Tn interior acestor categorii inregistram retineri semnificative in acordarea notelor maxime (9
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ordin general. Nivelul cel mai scazut de informare, auto-perceput, se finregistreaza la nivelul
unitatilor de cult, 90% dintre respondentii din aceasta categorie acordandu-si note sub 4 pentru
nivelul de informare pe care il detin in prezent.

EVALUAREA SINTAGMELOR CHEIE IN COMUNICAREA POR 2014-2020

Evaluarea sintagmelor chei s-a realizat din perspectiva identificarii modului prin care potentialii
beneficiari se raporteaza la o campanie de comunicare in perioada urmatoare. Mesajele cheie
testate au fost: dezvoltare organizationald, proiect bun, dezvoltare regionald, transparenta,
accesibilitate. Aceste sintagme releva asteptarile potentialilor beneficiari, inclusiv in privinta
modului de desfasurare a finantarilor prin POR 2014-2020.

Urmadtoarele afirmatii ar trebui sd caracterizeze in mare mdsurd
POR 2014-2020

POR 2014 - 2020 te ajuta s te dezvolti [ | D 52

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor
solicitanti eligibili

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare || EGKNNGGGGE 76%

I 78%

Fondurile sunt utilizate transparent 76%

Proiectul tdu contribuie la dezvoltarea Regiunii e 3%
Sud Muntenia °

Majoritatea potentialilor beneficiari (peste 70% din total esantion) considera ca promovarea POR
2014-2020 ar trebui sa fie caracterizatd prin toate cele cinci sintagme cheie supuse analizei.
Accentul Tnsd, la nivel de total esantion, a fost pus pe dezvoltarea organizatiei, respectiv a
aplicantului de proiect si apoi pe accesibilitate. Peste 75% dintre respondenti au apreciat si faptul
ca sintagmele "proiect bun si eligibil ” si “fonduri utilizate transparent” ar trebui de asemenea sa
caracterizeze Programul Operational Regional 2014-2020, in Regiunea Sud- Muntenia, pentru
urmatoarea perioada.

Analiza comparativa intre categoriile de potentiali beneficiari incluse Tn studiu, pe aceasta

dimensiune de cercetare, a evaludrii sintagmelor cheie In comunicarea POR 2014-2020, arata (o)
diferente semnificative si grade diferite de consonanta interna pentru fiecare categorie de ‘_(!
potentiali beneficiari. gn
o
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Sintagme cheie

dezvoltare

organizationald/ Proiect dezvoltare
Potentiali beneficiari locala bun regionala transparenta eligibilitate
um.tatl.admmlstratlv 85% 78% 71% 81% 83%
teritoriale
furnlzPrl .de servicii sociale 57% 48% 52% 52% 48%
acreditati
Institutii de invatamant 100% 100%  100% 100% 100%
superior de stat
IMM urban si intreprinderi 92% 89% 87% 79% 82%
mijlocii rural
mlcr?lntreprlnderl din 95% 86% 86% 95% 90%
mediul urban
unitati de cult 38% 33% 38% 29% 38%
infrastructura TTI 86% 86% 86% 86% 86%
Incubatoare si . 67% 100%  100% 67% 100%
acceleratoare de afaceri
organizatii non 95% 90% 86% 86% 86%
guvernamentale

Unitatile administrativ teritoriale asteapta de la Programul Operational Regional, in acest exercitiu
de programare 2014-2020, sa contribuie Tn primul rand la dezvoltarea locald, REGIO fiind unul
dintre cele mai importante, de cele mai multe ori principalul Program de dezvoltare, la nivel local.
Pentru reprezentantii autoritatilor publice locale sunt identificate asteptari semnificative si in ceea
ce priveste criteriile de eligibilitate, Tn sensul includerii unui numar cat mai mare de comunitati
locale pe lista celor eligibile, cat si ce privesc transparenta acordarii fondurilor.

Furnizorii de servicii sociale acreditati au asteptari divergente din punct de vedere al coerentei
interne, impartindu-se, pentru fiecare dintre cei cinci itemi evaluati, in doua categorii relativ egale,
dar cu opinii opuse in privinta asteptdrilor. Mentionam si faptul ca aproximativ unul din cinci
reprezentati ai acestei categorii (19%) nu au putut evalua oportunitatea niciuneia dintre sintagmele
prezentate pentru comunicarea POR n exercitiul 2014-2020.

Institutiile de Tnvatamant superior (reduse numeric in regiune si ca pondere din total beneficiari)
inregistreaza nivelul maxim de consonantd. Toti respondentii din aceasta categorie considera ca
POR 2014-2020 ar trebui sa fie caracterizat prin toate cele cinci sintagme supuse aprecierii.

Tabelul prezentat anterior evidentiaza inca doua categorii de respondenti: unitatile de cult cu un
nivel scazut de implicare in evaluarea sintagmelor, aproximativ o treime dintre reprezentantii
acestor institutii exprimand o opinie favorabild pentru fiecare dintre cele cinci enunturi de
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caracterizare. O alta categorie care atrage atentia este cea a reprezentantilor institutiilor care pot
dezvolta incubatoare de afaceri. Acestia (sub rezerva ponderii scazute in total esantion) au ales in
mod semnificativ trei elemente de caracterizare: calitatea proiectelor, eligibilitatea si dezvoltarea
regionala.

EVALUAREA NIVELULUI DE INFORMARE

Masurarea nivelului de informare s-a realizat pe baza a opt indicatori, pentru fiecare dintre acestia,
respondentii fiind solicitati sa isi acorde note de la 1 (foarte mica masura) la 10 (foarte mare
masura) pentru gradul Tn care detin informatii cu privire la fiecare aspect. La nivelul intregului
esantion, media generald ponderata a fost 6, similara cu media obtinuta prin masurarea nivelului
auto perceput de informare, ceea ce arata un nivel mediu corect al pozitiondrii pe scala
informationala confirmat de instrumente de masurare obiectiva.

Calcularea mediei ponderate pentru fiecare indicator de informare evidentiaza, conform tabelului
urmator, faptul ca indicatorii informationali: etapele de parcurs in procesul de implementare a unui
proiect, drepturile si obligatiile beneficiarilor si cerintele de informare si publicitate in conformitate
cu Manualul de Identitate Vizuald al POR 2014-2020 inregistreazd cel mai ridicat scor. in fapt, sunt
elemente care valorifica experienta anterioara a potentialilor beneficiari in lucru cu proiecte
finantate prin Programul Operational Regional.

Principala zona de orientare a ofertei informationale pentru potentialii beneficiari (considerati ca
esantion cumulat) cuprinde elementele ce particularizeaza prezentul exercitiu financiar al POR,
respectiv modalitatea de alocare a resurselor, criteriile de evaluare si selectia a proiectelor,
particularitatile dosarului de finantare.

Semnificativa din punct de vedere statistic este media scazuta, la nivel de esantion, pe care o
inregistreaza utilizarea sistemului informatic de gestionare a aplicatiilor MySMIS. Notele mici
acordate de respondenti acestui indicator informational nu vizeaza neaparat informatiile despre
functionarea sistemului, din punct de vedere tehnic, ci, mai degraba, dificultatile in utilizarea
acestui sistem, dificultati care, de cele mai multe ori nu tin in mod direct de informare, ci de
parametri tehnici ai sistemului.
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Media
indicator informare ponderata
Etapele de parcurs in procesul de implementare a unui proiect 6,4
Drepturile si obligatiile beneficiarilor 6,4
Cerintele de informare si publicitate in conformitate cu prevederile Manualului de 6.4
Identitate Vizuala al POR 2014 - 2020 !
Modalitatea de alocare a resurselor 6,3
Etape n pregatirea unui proiect matur 6,2
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 6,1
Completarea si depunerea dosarului cererii de finantare 5,8
Utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS 4,4

Analiza pentru fiecare categorie de beneficiari evidentiaza deferente semnificative intre acestia,

datorate, considerdam, in primul rand, experientei in derularea de proiecte finantate prin fonduri

europene, n particular, prin proiecte derulate prin REGIO, sau intentiei de a desfasura astfel de

proiecte.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru unitdtile adminsitrativ
teritoriale

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Modalitatea de alocare a resurselor
Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

I
.
. < c
I S,
L Nw
I <o
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I
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La nivelul reprezentantilor Unitatilor Administrativ Teritoriale deficitul cel mai mare de informatii
priveste utilizarea sistemului MySMIS, deficit, asa cum am afirmat anterior, mai degraba functional
decat informational. Carente informationale sunt percepute a exista si la nivelul completarii si
depunerii dosarului cererii de finantare si in ceea ce priveste criteriile de evaluare si selectie a
proiectelor, desi, aceste ultime doua aspecte inregistreaza medii peste media la nivelul intregului
esantion.

Media nivelului general de informare pe tipuri de adminsitratii locale

7,9
7,1 6,8
I I l :

judetean municipal orasenesc comunal

Intre diferitele tipuri de comunitati locale inregistram nivele diferite de apreciere a gradului de
informare pentru fiecare dintre indicatorii informationali.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru administratiile judetene

Drepturile si obligatiile beneficiarilor [N 3,6

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect
Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Modalitatea de alocare a resurselor [N S 4

Cerintele de informare si publicitate in

. e
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 8,0

I 5,6

I 5,6

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor [IIINININEGEGEE 76

Etape in pregitirea unui proiect matur [ N N G 7,1

Utilizarea sistemului informatic on-line de

gestionare a aplicatiilor MySMIS 6,7

Administratiile de la nivel judetean sunt institutiile administratiei publice care Tnregistreaza cel mai
ridicat nivel de informare dintre administratiile locale cu o medie la nivelul esantionului de 7,9,

Paginézo

Initiativa locala. Dezvoltare regionala.
B [ —

regio.adrmuntenia.ro www.inforegio.ro

Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala.



UNIUNEA EUROPEAN A
* X %
* *
* *
* *
* 5k

Regic -

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD MUNTENIA
Instrumente Structurale

Fondul European de
2014-2020

Dezvoltare Regionala

calculata ca medie ponderata pentru cei 8 indicatori de informare. Cel mai scazut nivel de
informare se inregistreaza in randul administratiilor comunale, un nivel situat insa in media

generala a esantionului de potentiali beneficiari.

Dupa cum se poate observa in graficul de mai sus, desi la majoritatea indicatorilor de informare s-
au obtinut medii peste 8, pentru administratiile de la nivel judetean, deficitul de informare se
pozitioneaza la nivelul urmatoarelor trei aspecte: utilizarea sistemului informatic on line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS, etapele in pregatirea unui proiect matur si criteriile de evaluare si

selectie a proiectelor.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru administratiile
municipale

Etape n pregitirea unui proiect matur [ REEEEEEE 78
Modalitatea de alocare a resurselor [INNRNEGEGEGEGEEGEGEE 7,2
Etapele de parcurs in procesul de implementare I 7 3

a unui proiect

Cerintele de informare si publicitate in E 7 3

conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Drepturile si obligatiile beneficiarilor [INGEGTTS /3
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor IS 73
Completarea si depunerea dosarului cererii de T

finantare

Utilizarea sistemului informatic on-line de I s 2

gestionare a aplicatiilor MySMIS

Administratiile municipale se situeaza pe locul al doilea in ierarhia administratiilor locale realizata
din punct de vedere al indicatorilor de informare, cu 0,8 punte in medie, sub administratiile
judetene. Media la nivelul de esantion, pentru administratiile municipale este de 7,1 puncte din 10
posibile. Cel mai slab nivel de informare se inregistreaza in cazul sistemului MySMIS, cu o medie,
per total administratii municipale de 5,2 (cu aproape 2 puncte sub media celorlalti indicatori). La
mare distanta (din punct de vedere statistic), insd tot sub media de informare pe categorie de

public tinta se afla indicatorul privind completarea si depunerea dosarului de finantare.
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Media ponderatd pe indicatori de informare pentru administratiile
ordsenesti

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Cerintele de informare si publicitate in

conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Drepturile si obligatiile beneficiarilor
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor
Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Modalitatea de alocare a resurselor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

7,4
T 7,2
T 71
A 7,0
A 6,9
e )9
A 6,8
—— 5,0

Administratiile ordsenesti inregistreaza la nivel de sub esantion o medie generala de 6,8 puncte din

cele 10 posibile. Sub nivelul mediu de informare se aflda un singur indicator, cel care priveste

functionarea sistemului MySMIS.

Media ponderatad pe indicatori de informare pentru administratiile
comunale

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Etape 1n pregitirea unui proiect matur

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Modalitatea de alocare a resurselor

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS
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Administratiile comunale inregistreaza cel mai scazut nivel de informare dintre administratiile
locale, cu o medie la nivel de sub-esantion de 6 puncte din 10 posibile. Majoritatea itemilor de
informare se situeaza sub media de 6,3 obtinuta la nivel de total esantion potentiali beneficiari. Din
punct de vedere al administratiilor comunale, aspectele cu indicele cel mai scazut de informare
sunt: utilizarea sistemului MySMIS (de care o parte dintre respondenti nici nu au auzit de acesta,
cotand cu 1 nivelul de informare) si completarea si depunerea dosarului cererii de finantare.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru furnizorii de servicii
sociale acreditati

Drepturile si obligatiile beneficiarilor FE e 5,5

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor FREe 5,5

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Modalitatea de alocare a resurselor FEEe 5,3

P 55

P 5.3

Etape in pregatirea unui proiect matur FEEE e 5,2

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

——— s
P 3,2

Furnizorii de servicii sociale acreditati se afla, asemenea reprezentantilor administratiilor comunale,
in esalonul inferior al ierarhiei potentialilor beneficiari, din punct de vedere al mediilor obtinute
prin cumularea indicatorilor obiectivi de informare. Dupa cum se observa in graficul de mai sus
scorul mediu obtinut la majoritatea itemilor se afla sub valoarea de 6,3 puncte inregistrata ca
valoare medie a intregului esantion. Valoarea medie la nivelul sub-esantionului de furnizori de
servicii sociale acreditati este de 5,1, cu peste un punct sub valoarea medie generala. Prin raportare
la media pe sub-esantion, aspectele cu cel mai ridicat deficit de informare sunt cele referitoarele la
sistemul MySMIS si cele care privesc completarea si depunerea dosarului cererii de finantare.

Institutiile de Tnvatamant superior de stat se afld, alaturi de institutiile care pot dezvolta
incubatoare si acceleratoare de afaceri in topul ierarhiei potentialilor beneficiari, din perspectiva
scorurilor obtinute la evaluarea pe cei opt indicatori obiectivi de informare, cu o medie, la nivel de

sub-esantion de 7,9 puncte din 10 posibile. Aspectele deficitare, evidentiate in graficul urmator m
cuprind, ca in cazul tuturor categoriilor de beneficiari, functionarea sistemului MySMIS si 2
[sTs}
elementele ce particularizeaza Programul Operational Regional, in randul programelor g
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operationale, respectiv: cerintele de informare si publicitate, in conformitate cu MIV POR 2014-
2020 si drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru institutiile de
fnvatdmdént superior de stat

Modalitatea de alocare aresurselor F L 86

Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Cerintele de informare si publicitate in

conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

P 86
I 8,2
I 8,2
I 8,2
e 7,6
D 74
6,2

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru institutiile care pot
dezvolta incubatoare si accelaratoare de afaceri

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Drepturile si obligatiile beneficiarilor
Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Cerintele de informare si publicitate in

conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Modalitatea de alocare a resurselor

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

P—— 9,7
g7
" 9,3
P 9,3
——_ 9,3
P 9,3
——
57
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Aflate pe prima pozitie in ierarhia potentialilor beneficiari din punct de vedere al mediei obtinute
pe indicatorii de informare, cu un scor de 8,9 puncte din 10 posibile, institutiile care pot dezvolta
incubatoare si acceleratoare de afaceri inregistreaza o singura vulnerabilitate din perspectiva
informarii, cea referitoare la modul in care functioneaza aplicatiile MySMIS, restul indicatorilor fiind
apropiati de valoarea maximala. La nivelul acestei categorii putem spune ca sprijinul acordat de
catre ADR Sud Muntenia este mai degraba unul tehnic si tehnologic (in masura posibilitatilor) si
doar secundar, un sprijin informational.

Media ponderatd pe indicatori de informare pentru infrastructurile de
inovare si transfer tehnologic, parcurile stiintifice si tehnologice

Drepturile si obligatiile beneficiarilor FEE e 7.9

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Modalitatea de alocare a resurselor " 7,7

I 77

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor I 7.6

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Etape in pregétirea unui proiect matur FEEE 71

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

P 7.6

6,9
P 6,3

Infrastructurile de inovare si transfer tehnologic, parcurile stiintifice si tehnologice se afla pe pozitia
a treia Tn topul potentialilor beneficiari, incheind topul celor mai informate institutii. Media
generald la nivelul infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic este de 7,4 puncte din 10
posibile. Sub aceastd media se afla trei indicatori: in primul rand cel legat de utilizarea sistemului
informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS, in al doilea rand elementele care tin de
completarea si depunerea dosarului cererii de finantare si etapele in pregatirea unui proiect matur.

Organizatiile non-guvernamentale deschid seria institutiilor potential beneficiare ale finantarilor
prin POR 2014-2020 cu scoruri generale de informare obiectiva sub media pe total esantion, medie
calculata la 6,3 puncte din 10 posibile. Din acest esalon pozitionat sub medie am prezentat anterior
furnizorii de servicii sociale acreditati. Organizatiile non-guvernamentale inregistreaza o medie pe

sub esantion de 6,1 puncte. Dupa cum se poate observa in graficul urmator indicatorii de informare m
care inregistreaza scorurile cele mai scazute la nivel de sub-esantion sunt: utilizarea sistemului 2
g
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informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS, completarea si depunerea dosarului cererii

de finantare si criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor.

Media ponderatd pe indicatori de informare
pentru organizatiile non-guvernamentale

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Modalitatea de alocare a resurselor

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

I 6,8
A 6,7
. 6,6
" 6,5
T 6,3
——— 5,7
A— 5,4
— 4,5

Media ponderatd pe indicatori de informare

pentru intreprinderi mici si mijlocii din mediul urban si intreprinderi mijlocii

Modalitatea de alocare a resurselor

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Cerintele de informare si publicitate in
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Etape 1n pregatirea unui proiect matur

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

din mediul rural

e 6,4
e 6,3
e 6,3
e 6,3
T s
e 5,9
L
a9
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Categoria iIntreprinzatorilor mici si mijlocii din mediul urban si a intreprinzatorilor mijlocii din
mediul rural inregistreaza o medie de informare de 6 puncte din 10 posibile, cu un deficit major de
informare pe aspectele ce vizeaza: utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a
aplicatiilor MySMIS, etapele Tn pregatirea unui proiect matur, completarea si depunerea dosarului
cererii de finantare si criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor.

Cu o medie de 5,5 puncte la nivel de sub-esantion microintreprinderile din mediul urban se
pozitioneaza cu toti cei 8 indicatori de informare sub media generala la nivel de potentiali
beneficiari. Prin raportare la media proprie obtinuta pe sub-esantion se evidentiaza, conform
graficului urmator, trei categorii de aspecte: utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a
aplicatiilor MySMIS (de care o parte dintre respondenti nici nu a auzit), criteriile de evaluare si
selectie ale proiectelor si completarea si depunerea dosarului cererii de finantare.

Media ponderatd pe indicatori de informare
pentru microintreprinderile din mediul urban

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Modalitatea de alocare a resurselor NN 5.3

Cerintele de informare si publicitate in

. I
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 2,8

I ©

Etape in pregatirea unui proiect matur | N M S S

Drepturile si obligatiile beneficiarilor || NG 56

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor | N 5.

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

I 5,2

—— 4,7

Cel mai scazut nivel de informare pe cei opt indicatori de masurare se inregistreaza in randul
unitatilor de cult. Aceasta categorie de potentiali beneficiari are, in parte, un comportament social
special, mecanismele de informare fiind conditionate ierarhic si de restrictiile unui mediu cu un
nivel ridicat de autarhie. Media obtinuta la nivel de sub-esantion este de 3,7 puncte din 10 posibile,

cu 2.8 puncte mai putin decat media generald a potentialilor beneficiari. Toate aspectele N
informationale sunt deficitare. Mentionam insa ca o campanie de informare la nivelul acestei ('\(IU

c
categorii de potentiali beneficiari trebuie sa tind cont de caracteristicile speciale ale acestui grup E

o
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tinta, din perspectiva interesului pentru mecanisme de finantare prin fonduri europene si a
istoricului legat de gestionarea unor proiecte cu finantare europeana.

Media ponderatd pe indicatori de informare
pentru unitdtile de cult

Modalitatea de alocare a resurselor [, 4,2

Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Cerintele de informare si publicitate in

: T
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 i
Etape in pregatirea unui proiect matur I, 4
Drepturile si obligatiile beneficiarilor [ 2
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor [N 2

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

EVALUAREA NEVOILOR DE INFORMARE

Evaluarea nevoilor de informare s-a realizat prin solicitarea alegerii din cei opt indicatori de
informare descrisi anterior, in evaluarea nivelului obiectiv de informare, a trei aspecte, pe care
respondentii le considerd prioritare pentru a raspunde nevoilor institutionale de informare in
perioada urmatoare. Dupd cum se poate observa, aceste nevoi de informare nu corespuns
intotdeauna deficitului masurat in mod obiectiv, respondentii putand considera ca, desi nu detin
informatii Tntr-o masura satisfacatoare despre un anumit aspect, sunt indicatori de informare mai
importanti asupra carora ar trebui sa insiste, prin comparatie cu aspectul deficitar.

Analiza datelor a presupus cumularea scorurilor inregistrate la nivelul intregului esantion

Astfel, dupa cum am prezentat in graficul urmator, la nivelul intregului esantion, desi utilizarea
sistemului MySMIS a intrunit valorile cele mai mici ale mediei ponderate, ierarhia nevoilor de

informare prezentata arata cd principalele interese de informare, pentru mai mult de doua treimi %
dintre potentialii beneficiari, vizeaza etapele in pregdtirea unui proiect matur si completarea si ©
depunerea dosarului cererii de finantare. E’
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Nevoile de informare la nivelul potentialilor beneficiari
-trei alegeri; procente cumulate-

Etape 1n pregatirea unui proiect matur 67%

Completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare
Etapele de parcurs in procesul de implementare
a unui proiect

Modalitatea de alocare a resurselor [N 37%

Utilizarea sistemului informatic on-line de
gestionare a aplicatiilor MySMIS

A—— 64%

40%

34%
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor PR 26%

Drepturile si obligatiile beneficiarilor 21%

Cerintele de informare si publicitate in

o)
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 . 5%

Nu pot aprecia | 0,4%

Un interes mai scazut din partea potentialilor beneficiari, ca esantion cumulat, se nregistreaza in
privinta: cerintele de informare si publicitate in conformitate cu MIV POR 2014 — 2020, drepturilor
si obligatiilor beneficiarilor si criteriilor de evaluare si selectie ale proiectelor. Mai putin de un
procent din total respondenti nu au putut evalua nevoia de informare pentru perioada urmatoare.

Analiza nevoilor de informare pe sub-categorii de beneficiari aratd ca astfel de diferente, intre
nivelul obiectiv de evaluare a deficitului informational si nevoia de informare perceputa inregistram
la nivelul fiecarei categorii de potentiali beneficiari.

Astfel, asa cum se poate vedea in tabelul urmator, la nivel reprezentantilor administratiei publice
locale, temele de interes pentru o campanie de informare in perioada urmatoare urmaresc, in
primul rand, etapele in pregatirea unui proiect matur, tema asteptata de aproximativ doua treimi
din aceasta categorie de respondenti, etapele de parcurs in implementarea unui proiect (teme de
interes pentru mai mult de jumatate din respondentii din aceasta categorie) si completarea si
depunerea dosarului de finantare, tema mentionatda de 46% dintre potentialii beneficiari
administratii publice locale.

Furnizorii de servicii sociale acreditati, desi Tnregistreaza un scor mic la evaluarea nivelului de

informare pentru toti indicatori propusi, sunt interesati in primul rand de completarea si depunerea ?3
dosarului cererii de finantare. 48% dintre respondentii din aceasta categorie sunt interesati sa de 2
[oT4]
modul Tn care functioneazd sistemul MySMIS (indicator la care media obtinuta al evaluare g
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informdrii a fost 3,2 puncte din 10 posibile). In aceeasi masura, respondentii din aceastd categorie
sunt interesati si de modalitatea de alocare a resurselor in cadrul POR 2014-2020.

. . . - unitati furnizori de institutii de
Nevoile de informare la nivelul potentialilor administrativ  servicii sociale  invatimant
beneficiari... teritoriale acreditati superior de
-trei alegeri; procente cumulate- stat
Utilizarea sistemului informatic on-line de
. s % 48% 20%
gestionare a aplicatiilor MySMIS 38% 8% 0%
(Eompletarea si depunerea dosarului cererii de 46% 67% 100%
finantare
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 26% 29% 0%
Etape in pregatirea unui proiect matur 73% 43% 80%
Modalitatea de alocare a resurselor 35% 48% 20%
Etap.ele cile parcurs in procesul de implementare a 5206 43% 20%
unui proiect
Drepturile si obligatiile beneficiarilor 22% 19% 0%
Cerintele de informare si publicitate in o o o
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 8% 5% 20%

Institutiile de Tnvatamant superior de stat, deficitare, la evaluare, pe indicatorii privind sistemul
MySMIS si pe cel privind cerintele de informare si publicitate Tn conformitate cu MIV POR 2014 —
2020, sunt interesate, in special, de teme privind completarea si depunerea dosarului cererii de
finantare si etapele in pregdtirea unui proiect martur, teme la care se autoevalueaza ca detinand
cunostinte de peste 8 puncte din cele 10 posibile, comunicarea cu acest public tinta necesitand un

nivel ridicat de specializare.

Nevoile de informare la nivelul potentialilor infrastructura incubatoare si organizatii non

<

Instrumente Structurale
2014-2020

beneficiari... TTI acceleratoare  guvernamentale
-trei alegeri; procente cumulate- de afaceri
Utilizarea sistemului informatic on-line de o o o
gestionare a aplicatiilor MySMIS 0% B 43%
(Eompletarea si depunerea dosarului cererii de 100% 33% 529
finantare
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 14% 33% 38%
Etape in pregatirea unui proiect matur 57% 0% 62%
Modalitatea de alocare a resurselor 29% 0% 38%
Etapel i |
. apele de parcurs "f pro_cesu de 29% 33% 38%
implementare a unui proiect o
Drepturile si obligatiile beneficiarilor 14% 33% 14% o
Cerintele de informare si publicitate in o o o E
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 0% 52/ 14% &!’
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Reprezentantii infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic, parcurilor stiintifice si tehnologice
au ales, in totalitate, ca principald tema de informare, asteptata pentru perioada urmatoare,
completarea si depunerea dosarului cererii de finantare. Mai mult de jumatate dintre acestia
asteapta ca o campanie de informare, desfasurata in perioada urmatoare, sa abordeze tema
etapelor in pregatirea unui proiect matur.
Pentru institutiile care dezvoltad incubatoare si acceleratoare de afaceri sunt conturate doua teme
de interes major pentru o campanie de comunicare in perioada urmatoare, respectiv utilizarea
sistemului informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS, fata de care s-au inregistrat si
carente informationale si cerintele de informare si publicitate in conformitate cu MIV POR 2014 —
2020.
Organizatiile non-guvernamentale, dupa cum se poate remarca in tabelul anterior, sunt interesate
de etapele in pregatirea unui proiect matur, iar peste jumatate din reprezentantii acestor institutii
asteapta informatii privind completarea si depunerea dosarului cererii de finantare.
Nevoile de informare la nivelul IMM urbansi  microintreprinderi unitati de
potentialilor beneficiari... intreprinderi din mediul urban cult
-trei alegeri; procente cumulate- mijlocii rural
Utilizarea sistemului informatic on-line de
. - 29% 33% 14%
gestionare a aplicatiilor MySMIS ° 0 0
Completarea si depunerea dosarului cererii de
-omp laep 79% 52% 100%
finantare
Criteriile de evaluare si selectie ale proiectelor 21% 33% 19%
Etape in pregatirea unui proiect matur 71% 52% 76%
Modalitatea de alocare a resurselor 42% 38% 38%
Etapele de parcurs in procesul de
o apete e p ! prox 21% 43% 19%
implementare a unui proiect
Drepturile si obligatiile beneficiarilor 29% 33% 5%
Cerintele de informare si publicitate in
Co . 8% 14% 5%
conformitate cu MIV POR 2014 - 2020 0 0 0
Tabelul privind nevoia de informare pentru perioada urmatoare la nivelul intreprinderilor mici si
mijlocii din mediul urban, a intreprinderilor mijlocii din rural, a microintreprinderilor si a unitatilor
de cult arata acelasi palier tematic de maxim interes pentru cele trei categorii de potentiali
beneficiari: completarea si depunerea dosarului cererii de finantare si etapele in pregatirea unui
proiect matur.
—
o
(0
c
‘oo
©
o
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EVALUAREA INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE SI INFORMARE

Evaluarea instrumentelor de comunicare si informare s-a realizat prin solicitarea participantilor la
sondaj de a selecta, din lista tuturor instrumentelor utilizate pana in prezent in cadrul POR, cele mai
eficiente instrumente pentru ca informatiile solicitate sa ajunga la fiecare dintre ei.

La nivelul intregului esantion, prin cumularea optiunilor facute de catre toti respondentii s-a
obtinut ierarhia eficientei instrumentelor de comunicare prezentata in graficul de mai jos.

Instrumente de comunicare la nivelul potentialilor beneficiari
-alegeri multiple; procente cumulate-

Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si
electronice
Campanii de promovare media, online, panotaj
outdoor si indoor

Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia s 78%

P 2%

A 80%

Social Media NN 71%
Comunicareaonline  FEE s 62%
Materiale promotionale R 59%

Organizarea de evenimente dedicate POR 2014
—-2020

Newsletter electronic [ NG 0%

" 56%

Biroul Regional de Informare (helpdesk) I 6%

Peste trei sferturi dintre respondentii la sondajul la nivel de potentiali beneficiari au ales ca
instrumente prioritare comunicarea directa prin intermediul Retelei Comunicatorilor Regio Sud
Muntenia, campaniile de promovare in media, online, panotaj outdoor si indoor si realizarea si
distribuirea de publicatii tiparite si electronice. De altfel, revista REGIO a fost mentionata spontan
ca instrument de comunicare apreciat de catre respondenti. Biroul Regional de Informare
(helpdesk) este un instrument de informare mai putin cunoscut de catre majoritatea
respondentilor, el fiind destinat unui public care detine deja un nivel de informare ridicat si are
nevoie de raspunsuri specializate la intrebari punctuale.

Comparatia pe categorii de potentiali beneficiari evidentiaza urmatoarele diferente semnificative:

Pentru reprezentantii Unitatilor Administrativ Teritoriale principalele instrumente de comunicare,

Paginé3 2

asa cum sunt evidentiate si in tabelul urmator sunt: Social Media, realizarea si distribuirea de
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publicatii tiparite si electronice, Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia si campaniile de
promovare media, online, panotaj outdoor si indoor.

Furnizorii de servicii sociale au ales, aproape in totalitatea participantilor la sondaj, realizarea si
distribuirea de publicatii tiparite si electronice si comunicarea directa prin Reteaua Comunicatorilor
Regio Sud Muntenia ca principale instrumente pentru ca informarea sa ajunga la reprezentantii

acestei categorii de beneficiari.

Instrumente de comunicare la nivelul institutii de
potentialilor beneficiari .... invatamant
-alegeri multiple; procente cumulate- furnizori de servicii superior de
sociale acreditati stat

Biroul Regional de Informare (helpdesk) 41% 5% 20%
(z)(;'gzrllz;ortza(a) de evenimente dedicate POR 60% 67% 100%
Comunicarea online 68% 38% 100%
Newsletter electronic 50% 52% 40%
Social Media 75% 76% 20%
R_eallzarea.sl distribuirea de publicatii tiparite 85% 95% 80%
si electronice
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 85% 95% 100%
Campau:m de prom-qvare media, online, 86% 71% 100%
panotaj outdoor si indoor
Materiale promotionale 65% 43% 0%

Pentru reprezentantii institutiilor de invatamant superior de stat, cinci din cele noua instrumente
propuse sunt agreate de peste doua treimi dintre respondenti, patru dintre acestea intrunind chiar
consensul la nivelul acestei categorii de beneficiari, respectiv: organizarea de evenimente dedicate
POR 2014 - 2020, comunicarea online, realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice,
comunicarea directa prin Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia si campanii de promovare
media, online, panotaj outdoor si indoor.

Instrumente de comunicare la nivelul potentialilor

incubatoare si

beneficiari .... infrastructura acceleratoare

-alegeri multiple; procente cumulate- TTI de afaceri ONG

Biroul Regional de Informare (helpdesk) 57% 67% 24%

Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 — 2020 71% 67% 76%

Comunicarea online 86% 67% 71% o
Newsletter electronic 29% 33% 67% o
Social Media 86% 33% 67% c
Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si 100% 33% 76% EJ
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electronice
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 86% 33% 76%

Campanii de promovare media, online, panotaj
outdoor si indoor

Materiale promotionale 57% 0% 33%

71% 0% 67%

Reprezentantii infrastructurilor de inovare si transfer tehnologic, parcurilor stiintifice si tehnologice
au ales, n totalitate, realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice ca fiind principalul
instrument de comunicare pentru ca informarea sa ajunga la aceasta categorie de beneficiari. Peste
trei sferturi din acest public tintd considera c3, in procesul de informare, sunt utile si: comunicarea
on line, Social Media si comunicarea directa prin Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia.

Reprezentantii institutiilor care pot dezvolta incubatoare si acceleratoare de afaceri au ales, din
perspectiva eficientei instrumentelor de comunicare pentru cresterea nivelului de informare, trei
astfel de instrumente mai putin selectate de catre celelalte categorii de potentiali beneficiari,
respectiv: Biroul Regional de Informare (helpdesk), organizarea de evenimente dedicate POR 2014
— 2020 si comunicarea online.

Reprezentantii ONG s-au orientat majoritar catre instrumente clasice de comunicare, respectiv
realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice la care sa poata face referintda in
elaborarea unui proiect si comunicarea directa prin Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia,
care sa le permita abordarea pe larg a subiectelor de interes si a problemelor particulare

intdmpinate.

Instrumente de comunicare la nivelul potentialilor — \npm urban si Micro

beneficiari .... intreprinderi intreprinderi din  unitati
-alegeri multiple; procente cumulate- mijlocii rural mediul urban de cult
Biroul Regional de Informare (helpdesk) 8% 14% 5%
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 — 2020 42% 43% 29%
Comunicarea online 66% 57% 24%
Newsletter electronic 61% 43% 33%
Social Media 71% 67% 62%
Reallzar?a si distribuirea de publicatii tiparite si 87% 71% 57%
electronice
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 58% 86% 57%
Campanu‘d'e promovare media, online, panotaj 89% 81% 67%
outdoor si indoor
Materiale promotionale 68% 57% 81%

<
Aflate pe ultimele locuri ca nivel de informare IMM-urile din mediul urban si intreprinderile mijlocii (g
din mediul rural, precum si microintreprinderile din mediul urban au ales, prioritar, in majoritatea, E.?
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ca instrumente utile de informare: realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice,
comunicarea directa prin Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia si campanii de promovare
media, online, panotaj outdoor si indoor.

Unitatile de cult se pastreaza, din punct de vedere al optiunilor catre instrumentele de informare,
in zona de “public general” optand in proportie de peste 80% pentru materiale promotionale ca
principal instrumente de informare.

APRECIEREA GENERALA REFERITOARE LA PROGRAMUL OPERATIONAL
REGIONAL

Aprecierea generala referitoare la Programul Operational Regional contureaza, alaturi de nevoile de
informare si asteptdrile privind sintagmele cheie din cadrul campaniilor de informare, contextul
general Tn care se desfasoara comunicarea. Astfel, pentru potentialii beneficiari care au o opinie
pozitiva Tn raport cu REGIO, comunicarea este nu doar acceptata, ci si asteptata, informatiile
transmise fiind preluate intr-un mod pozitiv si constructiv.

Dupa cum se poate observa in graficul urmator aprecierea generala privind proiectele desfasurate
prin POR, pand in prezent, la nivelul regiunii, este majoritar pozitiva Tn randul potentialilor
beneficiari, mai putin de 1% dintre respondenti declarand ca au o pdrere proasta sau foarte proasta
despre proiectele POR.

Apreciere generald privind proiectele desfdsurate prin POR pdnd in prezent

Nici buna, nici
proasta; 20%

Buna; 50% Proasta; 0,4%

Foarte proasta;
0,4%

NR; 2%

Foarte buna; 27%

LN
o
Comparatia intre tipurile de beneficiari, din punct de vedere al aprecierii generale aratd ca £
diferentele sunt mici din punct de vedere statistic. Majoritatea tipurilor de beneficiari considera, in <
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proportie de peste 70%, ca proiectele desfasurate prin REGIO sunt bune sau foarte bune. O
atitudine mai rezervatd intalnim in randul unitatilor de cult, furnizorilor de serviciu sociale
acreditati si microintreprinderilor din mediul urban.
apreciere nici buna
foarte nici foarte Nu pot
tip beneficiari buna buna proasta  proasta  proasta  aprecia
unitati administrativ teritoriale 30% 54% 16% 0% 0% 0%
furnizori de servicii sociale acreditati 10% 52% 19% 0% 5% 14%
;r:::utu;u de invatamant superior de 40% 60% 0% 0% 0% 0%
LI:JﬂrI;/: urban si intreprinderi mijlocii 37% 37% 26% 0% 0% 0%
microintreprinderi din mediul urban 19% 48% 29% 0% 0% 5%
unitati de cult 10% 43% 33% 5% 0% 10%
infrastructura TTI 43% 43% 14% 0% 0% 0%
. . |
mcuba'toare si acceleratoare de 67% 33% 0% 0% 0% 0%
afaceri
organizatii non guvernamentale 19% 57% 24% 0% 0% 0%
Sub aspectul distributiei regionale, aprecierea generald privind proiectele desfasurate prin POR
este, de asemenea aproximativ similara, majoritatea potentialilor beneficiari intervievati la nivelul
fiecarui judet apreciind ca proiectele REGIO sunt bune sau foarte bune. O opinie mai rezervata
inregistram in judetul Dambovita. Gradul cel mai ridicat de satisfactie s-a inregistrat la nivelul
judetului Prahova.
Distributie judeteand a opinie generale privind proiectele finantate prin POR
Hfoarte buna MWbuna M nici buna nici proasta W proasta  m foarte proasta
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% | [ |
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CONCLUZII

= Aprecierea generald privind proiectele desfdasurate prin POR, pana in prezent, la nivelul
regiunii, este majoritar pozitiva in randul potentialilor beneficiari, mai putin de 1% dintre
respondenti declarand ca au o parere proasta sau foarte proasta despre proiectele POR.

=  Aproximativ doua treimi dintre respondenti (69%) considera ca detin informatii la un nivel
satisfacator, acordand note peste 5 nivelului propriu de informare. Aproximativ o treime
dintre respondenti (31%) se auto-percept ca fiind insuficient informati (note sub valoarea
4) in calitatea lor de reprezentanti institutionali;

= Cel mai ridicat nivel de informare este inregistrat in randul institutiilor care pot dezvolta la
nivel regional incubatoare si acceleratoare de afaceri. Nivelul cel mai scazut de informare
auto-perceput se inregistreaza la nivelul unitatilor de cult, 90% dintre respondentii din
aceasta categorie acordandu-si note sub 4 pentru nivelul de informare pe care il detin in
prezent;

= Majoritatea potentialilor beneficiari (peste 70% din total esantion) considerd ca
promovarea POR 2014-2020 ar trebui sa fie caracterizata prin toate cele cinci sintagme
cheie supuse analizei: "Proiectul tau contribuie la dezvoltarea Regiunii Sud Muntenia”,
"Fondurile sunt utilizate transparent”, “Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare”,
"Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili”, “POR 2014 - 2020 te
ajutd sa te dezvolti”. Accentul, la nivel de total esantion, a fost pus pe dezvoltarea
organizatiei ("POR 2014 - 2020 te ajuta sa te dezvolti”), respectiv a aplicatului de proiect,
urmat de accesibilitate (“Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor solicitanti eligibili”);

= Principala zond de orientare a ofertei informationale pentru potentialii beneficiari
(considerati ca esantion cumulat) cuprinde elementele ce particularizeaza prezentul
exercitiu financiar al POR, respectiv modalitatea de alocare a resurselor, criteriile de
evaluare si selectia ale proiectelor, particularitatile dosarului de finantare. Semnificativa din
punct de vedere statistic este media scazuta, la nivel de esantion, pe care o inregistreaza
utilizarea sistemului informatic de gestionare a aplicatiilor MySMIS.

= Desi utilizarea sistemului MySMIS a intrunit valorile cele mai mici ale mediei ponderate in
ceea ce priveste nivelul auto-perceput de informare, principalele interese de informare,
pentru mai mult de doua treimi dintre potentialii beneficiari vizeaza etapele in pregitirea
unui proiect matur si completarea si depunerea dosarului cererii de finantare;

=  Peste trei sferturi dintre respondentii la sondajul la nivel de potentiali beneficiari au ales ca
instrumente prioritare comunicarea directa prin intermediul Retelei Comunicatorilor Regio
Sud Muntenia, campaniile de promovare in media, online, panotaj outdoor si indoor si

realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice. R
<
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SONDAJ DE OPINIE LA NIVELUL PUBLICULUI GENERAL

METODA UTILIZATA

Studiul a utilizat ca metoda sondajul de opinie la nivelul publicului general cu un volum de 1200 de
respondenti. Chestionarul a fost aplicat in formuld mixta, telefonic si in teren, in regim fata in fata.
Esantionarea a fost de tip stadial, stratificat, pe cote; ponderea respondentilor in functie de mediul
de rezidenta a fost de 75% din mediul urban si 25% din mediul rural.

INSTRUMENTUL DE CULEGERE A DATELOR

Chestionarul utilizat pentru culegerea datelor a fost structurat pe urmatoarele dimensiuni de
cercetare:

= Masurarea notorietatii Programului Operational Regional;

= |dentificarea opiniei privind Programul Operational Regional;

= |dentificarea asteptarilor publicului general referitoare la POR 2014-2020;

= |dentificare instrumentelor de comunicare optime pentru transmiterea informatiei
catre publicul general.

STRUCTURA ESANTIONULUI

Esantionul proiectat a inclus toate judetele din regiunea Sud Muntenia si a fost proiectat prin
raportare la datele INSSE TEMPO Populatie si structura demograficd POP105A- prognoze 1

c0

ianuarie 2017, mentinand solicitarea din Caietul de Sarcini al achizitiei, privind ponderea populatiei o

(T

pentru mediul urban si rural. Esantionul a inclus doar persoane peste 18 ani. =

©

o
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volum esantion  urban (75%)  rural (25%) urban (75%) rural (25%)
Arges 239 89 30 90 30
Calarasi 114 43 14 43 14
Dambovita 199 75 24 75 25
Giurgiu 109 41 13 42 13
lalomita 101 38 12 38 13
Prahova 296 111 37 111 37
Teleorman 142 53 18 53 18
total 1200 450 148 452 150

Structura esantionului rezultat corespunde structurii proiectate a esantionului. S-au realizat in total
1201 chestionare. Marja de eroare statistica a esantionului este de +/-2,88% pentru un interval de
incredere de 95%.

Distributia chestionarelor in plan teritorial

TELEORMAN;
12% ARGES; 20%

PRAHOVA;

25% ALARASI; 9%

DAMBOVITA;

IALOMITA; 8% 17%

GIURGIU; 9%

Distributia la nivel judetean a chestionarelor efectuate este prezentata in graficul anterior. Ea
corespunde ponderii populatiei majore la nivelul fiecarui judet, modelata cu coeficientul de 1/3
raport rural/urban.

VERIFICAREA CULEGERII DATELOR

Verificarea culegerii datelor s-a realizat in conformitate cu prevederile din manualul de (@)}
management al calitatii si conform specificatiilor din caietul de sarcini, respectiv au fost verificati (Q
toti operatorii de interviu, pentru fiecare dintre operatori fiind verificate un numar de 10% din En
o
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chestionarele efectuate. Pentru fiecare chestionar verificat s-au confirmat: efectuarea
chestionarului, datele de contact ale respondentului, varsta acestui si validarea intrebarii Q1.

REZULTATELE SONDAJULUI DE OPINIE
NOTORIETATEA PROGRAMULUI OPERATIONAL REGIONAL

La nivelul intregului esantion Programul Operational Regional beneficiaza de o cota de notorietate,
in procente absolute, de 45% din total populatie, respectiv de 49% din totalul celor care si-au

Dvs. ati auzit de Regio? Dvs. ati auzit de Regio?
-procente absolute- -procente relative-
Nu stiu; 7%

Da; 45%

Nu; 51% Da; 49%

Nu; 47%

exprimat o opinie.

Un awareness de 49% din total raspunsuri valide reprezinta o cotda de notorietate relativ ridicat3,
tinand seama de caracteristicile de comunicare pentru publicul larg a unui Programului Operational
(nu este un produs, se adreseaza publicului larg prin efectele sale, nu in mod direct, presupune un

complex de concepte ce implicd un nivel de cunostinte ridicat si preocupadri in domeniul
dezvoltarii).

Gen
Ati auzit de Regio? masculin  feminin
Da 49% 49% 49%
Nu 51% 51% 51%
Total 100% 100% 100%
)
q
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£
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Distributia pe criteriu de gen a notorietatii este echilibratd, ponderea femeilor si barbatilor care au
auzit de Regio fiind egald, ceea ce arata echilibrul de gen prezent in strategia de comunicare

implementatd pana acum.

Distributia pe medii rezidentiale arata ca la nivelul persoanelor din mediul urban se inregistreaza un

nivel de notorietate a Programului Operational Regional cu aproape 20% mai mare decat la nivel
rural.

Mediu rezidential

Afi auzit de Regio?

urban rural
Da 54% 35% 49%
Nu 46% 65% 51%
Total 100% 100% 100%

Din punct de vedere al distributiei pe categorii de varsta se remarca, din punct de vedere statistic, o
notorietate semnificativ mai ridicata la nivelul categoriei 30-39 ani si un trend descendent al

cunoasterii la categoria de varsta de peste 50 de ani, nivelul cel mai scazut fiind inregistrat in grupa
de 60 ani si peste (37% din total categorie).

Categorii de varsta

Ali auzit de Regio?

18-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani 60+ ani
Da 48% 60% 49% 46% 37% 49%
Nu 52% 40% 51% 54% 63% 51%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Distributia pe grupe educationale aratda o corelatie directa intre notorietatea Programului
Operational Regional si nivelul educational, nivelul notorietatii crescand de la 17% in cazul celor cu
educatie elementara (maxim 4 clase), pana la 97% in cazul celor cu educatie universitara.

Ati auzit de

Instrumente Structurale

2014-2020

Regio?

Da 17% 30% 33% 38% 52% 97% 49%
Nu 83% 70% 67% 62% 48% 3% 51%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Analiza pe categorii ocupationale evidentiaza nivelul ridicat el notorietatii in randul specialistilor cu
ocupatii intelectuale si nivelul scazut de cunoastere in randul elevilor si studentilor.

i

S

£
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&
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Notorietate REGIO pe categorii ocupationale

pensionar [INIIENEGEGEGNGEN 36%
student, elev NN 26%
somer, fara ocupatie, casnica [ INIEIGIGGEGEGEEEGEGEE 36%
patron, director NG 63%
specialist cu ocupatii intelectuale N 85%
functionar, tehnician, maistru  [INNINEGEEEEEEEEEEEEE 66%
muncitor NN 39%

OPINIA REFERITOARE LA PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL

Opinia referitoarele la Programul Operational Regional a fost masurata la nivelul Tntregului
esantion ca solicitare a unei reactii, pozitive sau negative la auzul sintagmei “Regio- Programul
Operational Regional”.

Datele la nivelul intregului esantion prezentate in graficul urmator arata ca aproximativ doua treimi
din persoanele care au auzit de Regio reactioneaza pozitiv la numele Programului Operational. 15%
dintre cei care au auzit de POR declara ca au o opinie negativa in raport cu programul.

Care este opinia dvs cdnd auziti de
,Programul Operational Regional- Regio”?
(procente din totalul celor care au auzit de Regio)

Nu pot aprecia;
1%

neutra; 22%

NS 0,
negativa; 15% pozitiva; 63%

Paginé42
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Participantilor la sondajul de opinie li s-a solicitat sa argumenteze opinia exprimata, argumente
taxonomizate intr-o serie de categorii ce cuprind majoritatea raspunsurilor exprimate.

Opiniile pozitive exprimate de catre respondenti au fost argumentate prin urmatoarele categorii de
afirmatii: afirmatii care vizeaza dezvoltarea zonei in general, de tipul “va fi mai bine pentru
localitate”, "va fi mai bine pentru regiune”, ”fondurile Regio au fdcut multe pentru localitate”,
"fondurile Regio sunt bune la noi aici ”, “este binevenit pentru zona noastrd pentru cd ne aduce

” o, 7 N ”

bundstare”, “este de folos comunitdtii”, “inseamnd progres pentru noi, aici, in localitate”, “orasul

s

poate va fi mai prosper”, “pentru ca ne dezvoltd si pe noi si dezvoltd Romdnia’,

7 Il

sper cd va dezvolta

s M,

obiective necesare pentru zona noastra sunt pune pentru cd zona este in dezvoltare” etc,;

afirmatii care vizeaza proiecte de succes, prezentate in general sau particularizate, de genul: “
vazut multe lucruri bune realizate prin Regio”, “am vdzut cdteva constructii realizate cu bani

” 9

europeni, deci se poate dezvolta si zona aceasta”, “am vdzut multe realizdri”, “am vdzut renovatd

”on,

scoala din Cuza Voda prin programul Regio”, “am vazut realizate multe obiective necesare si utile”,

“se vor realiza mai multe lucruri decdt pdnd acum” etc.; afirmatii care vizeaza cresterea nivelului de

g

trai: "o sd avem un nivel de trai mai ridicat”, “Regio inseamnd conditii mai bune pentru oameni”,

X270
C

este bine pentru o viatd mai bund”, “cred cd Regio duce la un trai mai bun”, “Regio duce la un trai

” ”n

decent”, ” trai mai bun in comunltate” “trai mai bun pentru copiii nostri” etc.; afirmatii care vizeaza

faptul cd Regio inseamna fonduri europene atrase pentru Romaénia/ Regiune: “Regio aduce bani

/VII

europeni si duce la dezvoltarea loca ”Regio aduce bani in tard, din zori si pénd in seard”,

“inseamnd atragere de fonduri europene”, “sunt bani pe care altfel nu i-am putea obtine”,

Y aw v aws

“fondurile europene sunt bune”, “sunt bani europeni alocati pentru dezvoltarea Romdniei”, “este un

mod de a atrage bani pentru a reabilita obiectivele din tard” etc.; afirmatii care vizeaza

v

imbundtdtirea educatiei: “sunt bani pentru scoli”, “sunt bani pentru modernizarea scolilor”, “bani

pentru scoli si gradinite”, “"Regio inseamnd educatie de un alt nivel”, “invatdmdnt modern si conditii
de educatie mai bune” etc.; afirmatii care vizeaza crearea de locuri de munca: ”locuri de muncd

aw Sy

pentru tineri”, ” crearea de locuri de muncd”, “cu aceste programe poate vor fi mai multe locuri de

v

muncd”, “prin atragere de fonduri se vor crea mai multe locuri de muncd” etc.

Alte categorii de argumente pentru sustinerea opiniei pozitive despre Programul Operational
Regional au vizat: dezvoltarea economica: "Regio ajutd la dezvoltarea economicd in regiune”,

awd

“dezvoltare in mai multe sectoare ale economiei”. “Regio duce la dezvoltarea economicd a tdrii”,
este un program bun pentru dezvoltare economicd”, “este un program excelent, o adevdratd
oportunitate de lansare in dezvoltarea economicd a regiunii” etc.; experiente personale pozitive:

7 Il

"am accesat fonduri si sunt multumit”, “am accesat fonduri europene, am depus un proiect si

7”7 //

asteptdm finantarea”, “am feedback pozitiv, din experientd personald” etc.; sprijin pentru mediul

de afaceri: "Regio ajutd la dezvoltarea de mici afaceri”, “este bun pentru dezvoltarea afacerilor”, gr)
“este folositor Regio pentru micii afaceristi”, “iti dd posibilitatea sd iti dezvolti afacerea”, “sprijind ©
afacerile in domeniul serviciilor”, “este un program care mai poate sdlta un pic mediul de afaceri”, ” 5’
Initiativa locala. Dezvoltare regionala.
| [
regio.adrmuntenia.ro www.inforegio.ro

Investim in viitorul tau! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Regional si cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala.



UNIUNEA EUROPEAN A

FEE, -
* *
* 5k )\ 4 \J
PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL SUD MUNTENIA

Fondul European de
Dezvoltare Regionala

Instrumente Structurale
2014-2020

se dezvoltd prin el sectorul intreprinderilor mici” etc.; reabilitarea infrastructurii: “se finanteazd
infrastructura locald si regionald”, ”Regio Tnseamnd drumuri mai bune”, “sunt investitii Tn
infrastructura locald”, “ne ajutd sd avem drumuri mai bune si instalatii mai moderne” etc,;
modernizarea agriculturii: “bani pentru o agriculturd moderna”, “dezvoltarea agriculturii”, ”lucrez

s ”,

in domeniul agricol, am accesat fonduri europene, si toatd dotarea o avem din bani europeni”, “sunt

<

bani pentru agriculturd performantd” etc.; atragerea investitorilor: " Prin Regio creste numdrul de

aw

investitori in oras”, “dacd sunt bani vin si investitorii si zona se va dezvolta”, “sunt bani de investitii

” o

care atrag investitii”, “"Regio este despre investitii europene”, “este un program util pentru investitii”

s

etc.; modernizarea localitdtilor: " Regio inseamnd modernizarea localitdtii”, “poate se va moderniza

” o, 7N,

si la noi in oras”, “se mai modernizeazd prin localitate”, “aduce un aer occidental”; investitii in

7 s

inovatii: "este un program inovativ”, “este un program care investeste in inovatii”, “este un program

7 ”,

care sprijind inteligenta”; informatii pozitive in general: “am auzit de bine despre Program”, “am

” n

auzit lucruri bune”, ” e de bun augur”.

Care sunt motivele pentru care aveti o pdrere pozitivd despre POR?

dezvoltarea zoneiin general I 20%
proiecte de succes NI 18%
cresterea nivelului de trai I 18%
fonduri europene IS 9%
educatie mai buna RN 6%
crearea de locuri de munca IR 6%
dezvoltare economica RN 4%
experiente individuale pozitive I 4%
sprijin pentru mediul de afaceri N 4%
reabilitarea infrastructurii I 3%
modernizarea agriculturii B 2%
atragerea investitorilor BN 2%
modernizarea localitatilor B 2%
investitii in inovatii B 1%

informatii pozitive in general W 1%

alt motiv. I8 1% g
<
oo
&
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Care sunt motivele pentru care aveti o pdrere negativd despre POR?

lipsa de impact a fondurilor europene 28%
nivelul ridicat de birocratie 27%
coruptie 11%
Informatii negative, in general 11%
program dificil de accesat 11%
eligibilitate scazuta 7%
program destinat doar mediului urban 4%

lipsa de incredere 3%

Argumentele care au justificat alegerea unui opinii mai degraba negative au vizat: lipsa de impact a
fondurilor europene in general, argumentatie care utilizeaza de cele mai multe ori constructii si
imagini mediatizate: ”“am vdzut lucrdri de constructii, sau autostrdzi incepute si incd nefinalizate
din lipsa finantdrii, sau nu mai sunt finantate datoritd lucrdrilor prost fdacute. Nu stiu cauza si atunci
nu mai vreau sd stiu de fonduri din astea”; “banii europeni nu sunt cheltuiti eficient in tara asta’,

2

“nu se fac investitii cu banii din aceste programe si populatia tdrii are de suferit”; “este un program
prea slab ca sd se vadd ceva la nivel national”, “nu s-a rezolvat cu bani europeni nimic din ceea ce s-

”ow

a promis in campanie”, ” nu se vad rezultatele acestor programe europene in tara asta”, “zona

7

noastrd este prea sdracd, iar fondurile astea nu au cum sa ii motiveze pe investitori”, “la inceput s-
au promis multe si apoi nu am vdzut mai nimic” etc.; nivelul ridicat al birocratiei la nivelul
finantarilor europene in general, sau in particular la nivelul Regio: “se cer exagerat de multe

Y

documente, in multe exemplare si se cer documente inutile”, “am avut o finantare PHARE care m-a

7 n

dezamdgit, se cere foarte multd documentatie”, “am facut doud proiecte pentru fonduri europene,
si am cheltuit multi bani pentru toate documentele care mi s-au cerut ca apoi sd mi se spund ca am

X770
7’

depdsit vdrsta necesard si nu mi se mai aprobd. Am o pdrere foarte proastd”, “am incercat un
proiect pentru finantarea firmei mele, dar cdnd am vdzut cdte hdrtii mi se cer am renuntat”, “este
foarte complicat procedeul de atragere a fondurilor. Te ingropi in hdrtii”, “sunt prea multe
documente, birocratia este exageratd”, “prea multd birocratie, prea multd bdtaie de cap”; “Regio
este un program foarte greu de accesat. Birocratie exageratd. Ghidul se schimbd frecvent si apar

mereu noi reglementdri. Trebuie sd ai nervi tari dacd te apuci de asa ceva” etc.;

Argumentul coruptiei utilizeaza, de asemenea, preluari din media, majoritatea cu caracter general: LN
“este coruptie foarte mare, banii sunt folositi in alte scopuri”; “este o hotie”; “este un furt in toatd <!;
tara”, “banii sunt furati, de aceea nu s-a terminat nimic”, “am o pdrere proastd pentru cd un om ca %
o
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mine nu are acces la fonduri europene din cauza coruptiei si atunci nu mad mai intereseazd nimic de
ele” etc.; informatiile negative, in general: “am o pdrere proastd despre banii dstia care vin
nemunciti”, “nu am auzit nimic bun despre programul acesta”, “fondurile care se obtin nu sunt
fonduri adevdrate”, “am o pdrere proastd pentru cG nu sunt fonduri nerambursabile, le ddm inmiit

7

fnapoi”, “nu sunt de nasul nostru, nu am o pdrere bund”, ” am informatii grele despre aceste
fonduri”, “nu prea am incredere in acest program, n-am auzit lucruri prea bune”; program dificil de
accesat in contextul unei dificultati generale de atragere a fondurilor europene: “este complicat sa
atragi fonduri europene”, “e foarte complicat procedeul de atragere a fondurilor”, “e greu de

7

accesat un astfel de program de dezvoltare”, “fiind un program greu de accesat nu am cum sd am o
pdrere pozitivad”, “e prea complicat pentru noi”; eligibilitatea scdzutd cuprinde o serie de justificari
ce vizeaza faptul ca fondurile europene, in general se adreseaza unui public restrans: ”nu sunt bani
pentru oameni ca noi”, “nu este eligibil oricine”, “acestia sunt bani pentru altii, nu pentru noi”, “e
prea complicat pentru un om simplu sd inteleagd si sG primeascd astfel de bani”; o categorie de
argumente negative au vizat faptul ca fondurile se adreseaza doar mediului urban: ” in mediul rural
nici vorbd de astfel de programe care sa ridice nivelul de trai, sau s modernizeze comunele cét de
cdt. Sunt doar pentru orase, parcd noi n-am fi tot oameni”, “la sat nu se preocupd nimeni pentru a
pune pe picioare un asa program. Mergeti in tard si o sd gdsiti pldcute cu Regio numai la oras”, “la
tard nu prea sunt sanse sd ajungd banii. Doar la oras.”; lipsa de incredere este o categorie de
argumente pentru opinia negativa, de asemenea de ordin general, invocata de cei care nu au putut
justifica opinia defavorabila prin niciunul din argumentele de mai sus: “nu am incredere in treaba

asta”, “sunt dezamdgit”, ” nu am incredere in politica si in banii dstia”, ” nu prea cred in fondurile
astea europene”.

Categoriile de argumente pentru opinia neutra sunt urmatoarele:
Care sunt motivele pentru care aveti o pdrere neutrd despre POR?
am putine informatii I 77%
nu sunt interesat de programe europene [N 20%

informatii si pozitive si negative [ 3%

Majoritatea respondentilor care au avut o opinie neutra despre Programul Operational Regional au
invocat lipsa de informatii necesare pentru a-si forma o opinie. Unul din cinci respondenti din

aceasta categorie a declarat ca nu este interesat de fonduri europene, prin urmare refuza sa g
primeasca informatii, sau sa se exprime in raport cu acestea, iar 3% dintre respondentii din aceasta g
g
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x n

categorie au declarat, generic ca "au auzit si lucruri bune si lucruri rele despre Program” si nu au o

opinie pozitiva sau negativa formata.

Distributia pe categorii de gen aratd o tendinta mai mare a femeilor de a avea o opinie pozitiva
despre POR, in comparatie cu barbatii. Opinia neutrd este distribuita relativ egal pentru cele doua

genuri.
Gen
Care este opinia Dvs. atunci cdnd auziti de Regio?  masculin ~ feminin
Opinie pozitiva 60% 66% 63%
Opinie negativa 16% 13% 15%
Opinie neutra 23% 21% 22%
Total 100% 100% 100%

Distributia pe medii de rezidenta arata ca in mediul urban opinia fata de POR Regio este mai
favorabila decat in mediul rural (structura justificata si de tipul de beneficiari ai Programului
Operational Regional)

Mediu de ‘rezidenté

Care este opinia Dvs. atunci cand auziti de Regio? Urban rural

Opinie pozitiva 72% 61% 63%
Opinie negativa 11% 16% 15%
Opinie neutra 17% 23% 22%
Total 100% 100% 100%

Analiza pe categorii de varsta a opiniei despre Programul Operational Regional arata o tendinta de
descrestere odata cu Thaintarea in varsta a opiniei pozitive, persoanele varstnice fiind mai sensibile
la campaniile mediatice cu tenta negativa.

Categorii de varsta

Care este opinia

Dvs. atunci cand

auzifi de Regio? 18-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani 60+ ani
Opinie pozitiva 80% 68% 54% 66% 44% 63%
Opinie negativa 9% 10% 14% 13% 37% 15%
Opinie neutra 11% 22% 32% 21% 19% 22%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
™~
<
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£
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Care este opinia

Distributia pe categorii educationale arata de asemenea o corelatie directa intre nivelul educatiei si
opinia pozitiva Tn raport cu Regio. Astfel, la nivel elementar, peste 80% dintre respondenti au o
opinie negativa, iar la nivel universitar, 70% dintre respondenti au o opinie pozitiva.

Categorii de educatie

Dvs. atunci cand

auzitide Regio?  elementar gimnazial profesional liceal postliceal universitar

Opinie pozitiva 18% 49% 58% 62% 59% 70% 63%
Opinie negativa 82% 31% 26% 17% 22% 6% 15%
Opinie neutra 0% 20% 15% 21% 19% 24% 22%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Distributia pe categorii ocupationale a opiniei pozitive despre Programul Operational Regional
evidentiaza doua varfuri de favorabilitate: la nivelul specialistilor cu ocupatii intelectuale (categorie
care, asa cum am aratat anterior, detine si un nivel ridicat al notorietatii) si la nivelul categoriei de
elevi, studenti (unde nivelul notorietatii este sub medie), categorie care ar putea sa constituie “core

I”

targetul” unei campanii de comunicare in perioada urmatoare.

Apreciere pozitivd a POR- REGIO pe categorii ocupationale

I 49%
P 80%

pensionar
student, elev
somer, fara ocupatie, casnica [ NGNS 0%

I 53%
P 7%

patron, director
specialist cu ocupatii intelectuale
I 58%
I 43%

functionar, tehnician, maistru

muncitor

Setul de intrebari care au avut ca scop identificarea opiniei despre Programul Operational Regional

a inclus si o intrebare privind perceptia scopului POR Regio. Respondentii au putut sa aleaga dintr-o %.O
lista de variante, raspunsurile considerate potrivite pentru descrierea scopului Programului f;%
Operational Regional. lerarhia, la nivelul intregului esantion este prezentata in graficul urmator. &
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Care credeti cd este scopul Programului Operational Regional?
-procente cumulate/sumd >100%-

Imbunatatirea conditiilor de viata ale
comunitatilor locale si regionale

Dezvoltarea mediului de afaceri [ NRRNENEII 19%

— 29%

Dezvoltarea infrastructurii [ N N N 17%
Dezvoltarea serviciilor || N 12%
Cresterea competitivititii economice | NN 12%
Cresterea competitivititii IMM | NI 7%

Asimilarea progresului tehnologic [l 5%

Valorificarea potentialului de inovare [l 3%

Cresterea sectorului cercetare-dezvoltare [} 1%

Promovarea unei economii cu emisii scazute de

CO2 B 1%

Principalele descrieri teleologie ale Programului Operational Regional, in Regiunea Sud- Muntenia

au Tn vedere: imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatilor locale si regionale (selectatd de

aproximativ o treime dintre respondenti), dezvoltarea mediului de afaceri, dezvoltarea

infrastructurii si serviciilor, cresterea competitivitatii economice. Aceasta ierarhie arata ca obiective

precum: promovarea unei economii cu emisii scazute de CO2, cresterea sectorului cercetare-

dezvoltare, valorificarea potentialului de inovare, sau asimilarea progresului tehnologic sunt mai

putin cunoscute de catre respondenti, aceste obiective presupunand si un nivel ridicat de

cunostinte generale despre problemele actuale la nivel european.

Paginé49
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ASTEPTARILE PRIVIND PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL 2014-2020

Identificarea asteptarilor privind Programul operational regional pentru perioada de programare
2014-2020 s-a realizat cu ajutorul a doi itemi: primul care vizeaza asteptarile populatiei referitoare
la domeniile in care respondentii considera ca ar trebui atrase fondurile europene in perioada
urmatoare (2017-2020) si un al doilea care are in vedere asteptarile fatda de POR 2014-2020.

La nivel general, asteptarile privind domeniile spre care ar trebui atrase prioritar fondurile
europene in urmatorii trei ani sunt prezentate in graficul urmator.

In care din urmétoarele domenii credeti cd ar trebui atrase prioritar
fondurile europene pentru regiunea dumneavoastrd in perioada urmdtoare
2017-2020?

-procente cumulate/sumd >100%-

Dezvoltareainfrastructurii [N 55%
Dezvoltarea sistemului de educatie [N 24%
Agricultura [N 43%
Dezvoltarea micilor afaceri [N 33%
Dezvoltarea turismului [N 37%
Dezvoltarea serviciilor sociale [N 23%

Reducerea poludrii cu CO2 [ 8%

Dezvoltarea sectorului de Cercetare-
dezvoltare inovare

7%

Dupa cum se poate observa in grafic, dezvoltarea infrastructurii este domeniul spre care se
indreapta asteptarile majoritatii populatiei in ceea ce priveste orientarea fondurilor europene. 55%
dintre respondenti au ales acest domeniu ca fiind prioritar. Atragem atentia ca prin infrastructura
majoritatea respondentilor a avut in vedere infrastructura de tip rutier. in fruntea clasamentului se
afla alte douda domenii de mare interes: dezvoltarea sistemului de educatie si agricultura. Din

perspectiva axelor prioritare POR aceasta ierarhie a asteptdrilor poate fi doar partial atinsa prin 8
Programul Operational Regional. Diferenta intre asteptarile populatiei privind orientarea fondurilor 2
[sTs}
si modul efectiv in care acestea sunt orientate prin diferite Programe Operationale, poate genera la g
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nivelul populatiei o serie de opinii negative cu privire la eficienta unui program particular (efect de

frustrare relativa) si poate genera dispersarea opiniei negative de la un Program Operational la altul

(efect de contagiune).

Distributia pe caracteristici socio-demografice a asteptarilor privind domeniile in care ar trebui

atrase prioritar fonduri europene la nivel regional in perioada urmatoare evidentiaza aspectele

marcate Tn tabelele urmatoare:

Gen
Domeniiprioriare __mascuin__feminin_

Dezvoltarea infrastructurii 60% 50%
Agricultura 46% 41%
Dezvoltarea sistemului de educatie 43% 46%
Dezvoltarea turismului 36% 39%
Dezvoltarea micilor afaceri 40% 36%
Dezvoltarea serviciilor sociale 25% 22%
dematiemovare. e

Reducerea poluarii cu CO2 9% 7%

Total 100% 100%

Din punct de vedere al distributiei de gen asteptarile sunt echilibrate, cu exceptia dezvoltarii

infrastructurii, domeniu care intruneste intr-o masura semnificativ mai mare asteptarile barbatilor

in comparatie cu femeile.

Domenii prioritare

rural

Mediu de rezidenta _

Dezvoltarea infrastructurii 56% 53%
Agricultura 39% 57%
Dezvoltarea sistemului de educatie 46% 39%
Dezvoltarea turismului 38% 36%
Dezvoltarea micilor afaceri 40% 31%
Dezvoltarea serviciilor sociale 26% 15%
Dezvoltarea sectorului de Cercetare-dezvoltare inovare 8% 3%

Reducerea poluarii cu CO2 9% 5%

Total 100% 100%

Din punct de vedere al mediului de rezidentd, persoanele din mediul rural sunt mai interesate de

domeniul agriculturii, iar persoanele din mediul urban, sunt mai interesate (in raport cu media
esantionului) de sistemul de educatie, dezvoltarea micilor afaceri si dezvoltarea serviciilor sociale.
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Dezvoltarea 47% 8% 9% 8% 47%
infrastructurii ° 58% 39% 58% °
Agricultura 38% 38% 42% 49% 50%
Dezvoltarea sistemului

de educatie 49% 45% 45% 46% 37%
Dezvoltarea turismului 31% 40% 39% 37% 36%
Dezvoltarea micilor

afaceri 36% 40% 44% 35% 30%
Dezvoltarea serviciilor

sociale 22% 23% 20% 29% 26%
Dezvoltarea sectorului

de Cercetare- 4% 7% 7% 6% 8%
dezvoltare inovare

Reducerea poluarii cu

co2 7% 8% 10% 8% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Distributia pe categorii de varsta arata ca persoanele tinere, pana in 29 de ani sunt mai interesate
de dezvoltarea sistemului de educatie, persoanele mature, intre 30- 49 de ani sunt mai interesate
de dezvoltarea infrastructurii, a turismului si a micilor afaceri, persoanele intre 50-59 ani sunt
interesate de infrastructurd, agricultura si dezvoltarea serviciilor sociale, agricultura fiind si

domeniul de interes prioritar pentru persoanele peste 60 de ani.

Categorii de educatie

Domenii prioritare  elementar gimnazial profesional liceal postliceal universitar

Dezvoltarea 389 399 54% 559 619 61%

infrastructurii % % ° e e °

Agricultura 50% 63% 52% 40% 39% 43%

Dezvoltarea

sistemului de 38% 43% 38% 43% 52% 55%

educatie

Dezvoltarea

turismului 13% 20% 39% 39% 39% 37%

Dezvoltarea

micilor afaceri 13% 26% 32% 42% 44% 32%

Dezvoltarea

e . 25% 13% 25% 26% 24% 18%

serviciilor sociale

Dezvoltarea

sectorului de

Cercetare- 0% 6% 6% 7% 9% 5%

dezvoltare inovare

Reducerea poluarii oN

cu CO2 3% 9% 6% 8% 11% 8% (W)
(0

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 'go
o
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Distributia pe categorii educationale arata ca prioritizarea dezvoltarii infrastructurii creste odata cu
cresterea nivelului educational, agricultura este un domeniu prioritar pentru categoriile educational
inferioare, dezvoltarea sistemului de educatie este un domeniu de interes pentru cei cu educatie
post liceald. Dezvoltarea turismului si a micilor afaceri sunt domenii de interes pentru segmentul

median al ierarhiei educationale.

Categorii ocupationale

functionar, specialist cu somer, fara
tehnician, ocupatii patron,  ocupatie, student,

Domenii prioritare  muncitor  maistru intelectuale  director casnica elev pensionar
Dezvoltarea 59% 62% 65% 51% 389 419 489
infrastructurii ° ° ° ° % % %
Agricultura 43% 35% 41% 44% 42% 28% 55%
Dezvoltarea
sistemului de 39% 49% 58% 42% 53% 49% 38%
educatie
Dezvoltarea
turismului 39% 41% 41% 47% 21% 38% 35%
Dezvoltarea

. . . 45% 37% 36% 49% 33% 33% 27%
micilor afaceri
Dezvoltarea 27% 18% 23% 22% 21% 13% 26%
serviciilor sociale ° ? ° ° ° ° ¢
Dezvoltarea
sectorului de
Cercetare- 7% 9% 8% 9% 5% 3% 5%
dezvoltare inovare
Reducerea poluarii
cu CO2 8% 7% 7% 13% 8% 15% 6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Din punct de vedere al ocupatiei, este semnificativ faptul ca persoanele active se orienteaza, ca
domeniu prioritar, spre dezvoltarea infrastructurii, pensionarii sunt majoritar preocupati de
agriculturd, sistemul de educatie este un domeniu prioritar pentru specialistii cu ocupatii
intelectuale si pentru persoanele inactive, muncitorii sunt orientati spre dezvoltarea serviciilor
sociale si a micilor afaceri acest ultim domeniu preocupand semnificativ si mediu antreprenorial,
alaturi de domeniul dezvoltarii turismului.

Asteptadrile privind Programul Operational Regional, pentru perioada 2014- 2020, la nivelul
intregului esantion, sunt evidentiate n graficul urmator. Ele sunt slab diferentiate din punct de
vedere statistic, peste 70% din populatie alegand toate cele patru obiective POR pentru urmatoarea
perioada la nivel regional. Dupa cum se poate observa in grafic, cresterea numarului de investitii la
nivel local se situeaza pe primul loc in topul asteptarilor specifice, urmatda de nevoia de

<

Instrumente Structurale
2014-2020

o
transparenta in utilizarea fondurilor. LN
5
&
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Dvs. ce asteptdri aveti de la POR 2014-2020
-procente cumulate/sumd >100%-

Mai multe investitii la nivel local 75%
Fondurile sa fie utilizate transparent NG 73%
Sa creeze locuri de munca NN 72%

O mai buna informare la nivel cetatenilor NG 71%

Analiza pe caracteristici socio-demografice, a asteptarilor specifice de la Programul Operational
Regional 2014-2020 evidentiaza aspectele subliniate in tabelele urmatoare.

Gen
Sa creeze locuri de munca 72% 71%
Fondurile sa fie utilizate transparent 75% 71%
O mai buna informare la nivel cetatenilor 72% 70%
Mai multe investitii la nivel local 77% 73%
Total 100% 100%

Din punct de vedere al distributiei de gen se remarca faptul ca asteptarile privind transparenta si
cresterea investitiilor la nivel local, caracterizeaza in mai mare masura barbatii in comparatie cu
femeile.

Mediu de rezidenta _

Asteptéri POR 2014-2020 . Urban  rural |

Sa creeze locuri de munca 73% 70%
Fondurile sa fie utilizate transparent 73% 71%
O mai buna informare la nivel cetatenilor 72% 68%
Mai multe investitii la nivel local 76% 72%
Total 100% 100%

Din perspectiva mediului de rezidenta se remarca faptul ca asteptarile privind cresterea nivelului
de informare si cresterea nivelului de investitii la nivel local sunt asteptari mai accentuate in mediul
urban decat in rural.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Distributia pe categorii de varsta evidentiaza faptul ca tinerii sunt semnificativ mai interesate de g
toate cele patru aspecte ale impactului POR in perioada 2014-2020, prin comparatie cu restul g
esantionului. De asemenea, categoria 40-49 ani (parintii cu copii majori sau aproape de varsta E’
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majoratului) sunt interesati semnificativ mai mult de crearea de locuri de munca, transparenta si
informare, aceste ultime doua aspecte fiind de interes major si pentru categoria de varsta 30-39

ani.

Categorii de varsta

Asteptari POR 2014-2020 18-29 ani 30-39 ani  40-49 ani  50-59 ani 60+ ani
Sa creeze locuri de munca 74% 71% 77% 71% 60%
Fondurile sa fie utilizate transparent 77% 75% 79% 70% 58%
O mai buna informare la nivel cetatenilor 73% 75% 76% 68% 60%
Mai multe investitii la nivel local 81% 76% 80% 74% 63%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

5d creeze locuri de 63% 65% 61% 72% 84% 77%
munca

Fondurile sa fie utilizate 63% 67% 599% 72% 82% 36%
transparent

O mai bund informare 63% 63% 57% 72% 81% 81%
la nivel cetatenilor

Mai multe investitii la 63% 69% 66% 74% 85% 86%
nivel local

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Din punct de vedere educational, remarcam faptul cd persoanele cu educatie peste medie (post
liceal si universitar) sunt mai interesate decat restul esantionului pe toate cele patru aspecte, ceea
ce determina si diferentele pe categorii ocupationale.

Categorii ocupationale

functionar, specialist cu somer, fara

Asteptari POR tehnician,  ocupatii patron,  ocupatie, student,
2014-2020 muncitor  maistru intelectuale  director casnica elev pensionar
54 creeze Jocuri de 72% 76% 77% 65% 76% 74% 61%
munca
Fondurile sa fie

. 73% 77% 84% 76% 75% 77% 58%
utilizate transparent
O mai bund inf

mal buna INformare 54, 71% 82% 73% 72% 79% 61%
la nivel cetdtenilor
Mai multe investitii la

. 75% 80% 85% 75% 77% 82% 63%
nivel local
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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IDENTIFICAREA MIJLOACELOR OPTIME DE COMUNICARE

Identificarea mijloacelor optime de comunicare s-a realizat prin solicitarea respondentilor de a
alege din lista mijloacelor posibile cele pe care le considera a fi eficiente, in cazul fiecaruia, pentru
ca informarea privind Programul Operational Regional s3 ajungi |a ei. In graficul urmator prezentdm
ierarhia la nivelul intregului esantion.

Ce instrumente si mdsuri de comunicare credeti cd sunt cel emia eficiente
pentru ca informarea sé ajungd al Dvs.
-procente cumulate/sumd >100%-

Campanii de promovare media, online,
panotaj outdoor si indoor
Organizarea de evenimente dedicate POR
2014 -2020

Materiale promotionale [N 42%

I 66%
I 44%

Social Media NG 33%

Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite I 23%
si electronice 0

Comunicareaonline |GG 19%

Reteaua Comunicatorilor Regio Sud
Muntenia

P 18%
Biroul Regional de Informare (helpdesk) I 10%

Newsletter electronic [l 8%

Dupa cum se poate observa principalul instrument de comunicare la nivelul publicului larg este
promovarea fn mass media, instrument ales de aproximativ doua treimi din total esantion. Acest
instrument este urmat de unul clasic, care presupune participare directa la evenimente dedicate
Programului Operational Regional si de un instrument consacrat in marketing, respectiv distributia
de materiale promotionale. O treime dintre respondenti au ales comunicarea prin social media ca
fiind instrumentul cel mai eficient.

Distributia pe criterii de gen a instrumentelor considerate utile arata o diferenta semnificativa doar
in ceea ce priveste organizarea de evenimente, mai agreate de barbati decat de femei. Distributia

pe medii rezidentiale arata ca mediul urban este mai preocupat de primele trei instrumente alese la O
nivel de esantion. Tinerii sunt mai orientati spre comunicarea on line, persoanele intre 30-39 ani LQ
(parinti cu copii mici) de spre evenimente destinate, iar materialele promotionale au un impact mai 5
©
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mare la categoriile de varsta peste 40 de ani. Din punct de vedere educational remarcam faptul ca
nivelele inferioare de educatie nu identifica un instrument destinat.

Gen

Instrumente utile masculin feminin
Biroul Regional de Informare (helpdesk) 10% 9%
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 — 2020 48% 40%
Comunicarea online 19% 19%
Newsletter electronic 8% 7%
Campanii de promovare media, online, panotaj outdoor si indoor 68% 65%
Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice 23% 22%
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 18% 19%
Social Media 36% 31%
Total 100% 100%

Mediu de rezidenta

Instrumente utile Urban rural ‘
Biroul Regional de Informare (helpdesk) 9% 11%
Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 — 2020 45% 40%
Comunicarea online 19% 19%
Newsletter electronic 8% 8%
Campanii de promovare media, online, panotaj outdoor si indoor 67% 63%
Realizarea si distribuirea de publicatii tiparite si electronice 22% 23%
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 20% 13%
Social Media 35% 28%
Materiale promotionale 41% 44%
Total 100% 100%

Categorii de vdrsta

Instrumente utile 18-29ani  30-39ani  40-49ani  50-59ani 60+ ani
Biroul Regional de Informare (helpdesk) 15% 13% 8% 6% 7%
Organizarea de evenimente dedicate POR o o o o o
2014 — 2020 45% 49% 43% 45% 35%
Comunicarea online 29% 26% 20% 12% 11%
Newsletter electronic 11% 11% 7% 6% 3%
Campafm de promqvare media, online, 68% 66% 69% 68% 60%
panotaj outdoor si indoor
R.eallzarea .$I distribuirea de publicatii tiparite 19% 26% 20% 20% 18%
si electronice
Reteaua Comunicatorilor Regio Sud Muntenia 19% 19% 19% 21% 12% N~
Social Media 30% 32% 35% 34% 35% LN
Materiale promotionale 35% 37% 46% 45% 47% ©
Total 100% 100% 100% 100% 100% E’
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universitar

gimnazial

profesional

postliceal

Biroul Regional de 0% 11% 11% 6% 8% 19%
Informare (helpdesk)

Organizarea de

evenimente dedicate POR 38% 33% 45% 47% 50% 36%
2014 - 2020

Comunicarea online 13% 17% 10% 15% 24% 42%
Newsletter electronic 13% 7% 6% 6% 8% 13%
Campanii de promovare

media, online, panotaj 50% 70% 67% 67% 70% 59%
outdoor si indoor

Realizarea si distribuirea

de publicatii tiparite si 13% 19% 25% 25% 24% 14%
electronice

Re’;gaua Comunlca.torllor 13% 9% 20% 22% 18% 10%
Regio Sud Muntenia

Social Media 0% 24% 39% 37% 38% 21%
Materiale promotionale 38% 41% 54% 46% 35% 24%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Canalele TV preferate de catre publicul general din Regiunea Sud- Muntenia sunt urmatoarele:

Canalale TV prin care publicul general doreste sd primeascd informatii
-procente cumulate/sumd >100%-

PRO TV
Antena 1
Antena 3

TVR

Digi 24

Romania TV
Realitatea

Media Sud

Prima TV

Bl

Kanal D

Antena Slobozieie
Altele

regio.adrmuntenia.ro

I 25%,

I 2 1%
I 16%
I 14%

I 14%

I 10%

I 8%

2%
2%
- 1%
- 1%
- 1%
- 1%
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Canalale RADIO prin care publicul general doreste sa primeascd informatii
-procente cumulate/sumd >100%-

Kiss FM

21%
ProFM Emmmm e 20%
Europa FM I — 2 0%
Romania actualitati I 20%
RadiuZu I 14%
Digi FM I 11%
Radio Campus I 4%
Radio FM I 3%
Magic FM IS 3%
Radio Calarasi Wl 2%
Altele N 2%

PUBLICATII prin care publicul general doreste sd primeascd informatii
-procente cumulate/sumd >100%-

Stirea [NEEE—— 24%
Tribuna lalomitei I 18%
Evenimentul zilei [ INNENENEG 13%
Juranlul de lalomita N 12%
Jurnalul de Calarasi (NN 12%
Independentul I 6%
Observatorul de Calarasi  INEG_G_—__—_ 6%

Adevarul NG 6%
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SITE-URI/ PLATFORME ON LINE prin care publicul general doreste sd
primeascd informatii
-procente cumulate/sumd >100%-

www.fonduri_ue.ro 21%

FACEBOOK I 19%
Site-uri de stiri I 14%
www.inforegio.ro I 14%
Site-uri specializate GGG 11%
Yahoo I 5%
realitatea. Net N 3%
Administratilor publice N 2%
ziareon line I 2%
Google BN 2%
Altele I 4%

CONCLUZII

= Programul Operational Regional inregistreaza un nivel de notorietate de 49% din total
raspunsuri valide reprezinta, ceea ce reprezinta o cotd de notorietate relativ ridicata, tinand
seama de caracteristicile de comunicare pentru publicul larg pentru un Program
Operational. Notorietatea POR este mai mare in cazul persoanelor din mediul urban, cu
studii superioare si ocupatii intelectuale.

=  QOpinia fatd de Programul Operational Regional este predominant pozitiva, argumentata
prioritar prin efectele POR pentru dezvoltarea zonei, prin proiectele de succes
implementate si impactul asteptat asupra cresterii nivelului de trai. Principalele aspecte
negative evidentiate sunt preluate majoritar din media si tin de lipsa de vizibilitate a
proiectelor si de nivelul ridicat de birocratie.

=  Principalele obiective percepute ale Programului Operational Regional, in Regiunea Sud-
Muntenia vizeaza: Tmbunatatirea conditiilor de viatda ale comunitatilor locale si regionale
(selectata de aproximativ o treime dintre respondenti), dezvoltarea mediului de afaceri,

= Dezvoltarea infrastructurii este domeniul spre care se indreaptda asteptdrile majoritatii

populatiei in ceea ce priveste orientarea fondurilor europene. 55% dintre respondenti au 8
ales acest domeniu ca fiind prioritar. Cresterea numarului de investitii la nivel local se ©
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situeaza pe primul loc in topul asteptarilor specifice fata de POR 2014-2020, urmata de
nevoia de transparenta in utilizarea fondurilor.

Principalul instrument de comunicare la nivelul publicului larg este mass-media, instrument
ales de aproximativ doua treimi din total esantion. Acest instrument este urmat de unul
clasic, care presupune participare directa la evenimente dedicate Programului Operational

Regional si de un instrument consacrat in marketing, respectiv distributia de materiale
promotionale.
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